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1 Inledning

Hantera Styra ar ett webbaserat granssnitt for att enkelt kunna administrera Aptus produkter.
Hantera Styra kan se olika ut beroende pa hur anlaggningen ser ut och vilka behdorigheter du
som operatb'r har. [Revision 1 av denna manual galler fran version 8.1.5]

Hantera Styra ar uppbyggt kring en kraftfull sokfunktion, ett menysystem samt en yta med
genvégar till de olika funktionerna:

e S0k, soker bland kunder, nycklar, behorigheter, objekt, kontrakt, osv. Klicka pa den
post, t.ex. en kund som du vill jobba vidare med.

e Menysystem, vélj om du skall jobba med kund, system, kommunikation eller
instéllningar. Observera att sokfunktionen ar avsedd for kund och allt som finns
darunder.

e Genvagsyta, vilj vad du vill géra genom att klicka pa respektive genvag. Genvéagarna
kund, system och kommunikation gér samma sak som motsvarande meny.

Nér du startar Hantera kommer du antingen direkt till huvudmenyn eller till Hanteras
inloggningssida.

VALKOMMEN TILL

HANTERA

S0 M

KUND SYSTEM
000"
P [H.
LAGG TILL KUND KOMMUNIKATION

HIALP

Valkommen till Hantera Styra. Har kan du administrera ditt Aptus-system.

Anvand sdkfaltet for att sdka efter namn, kunder och nycklar. Nar du har skrivit in tre tecken sker sGkning
automatiske. Vill du séka pa farre antal tecken avslutar du med Enter.

Om Aptus

Bilden ovan visar Hanteras huvudmeny. Du valjer vilken del av Hantera Styra du vill jobba
med genom att klicka pa motsvarande val i menyn. Logga ut nar du jobbat fardigt. Glommer
du att logga ut kommer du automatiskt att bli utloggad om du varit inaktiv i ungefar 15
minuter.
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1.1 Allmént handhavande
1.1.1 Starta och logga in

Oppna ett webblasarfonster och skriv in s6kvagen till Hantera Styra, t.ex.
"http://exempelbolaget/HanteraStyra”. Ratt sokvag skall du ha fatt av IT-ansvarig.

HANTERA

[ :
== Loggain

Anvandarnamn: ||

Losenard:

Mata in ditt anvandarnamn och I6senord och klicka pa EEEil,
1.1.1.1 Automatisk inloggning

Om Hantera Styra konfigurerats for automatisk inloggning kommer Hanteras huvudmeny att
oppnas direkt. Inloggning gors da med det anvandarnamn och lésenord som du anvander nar
du loggar in i Windows. | Multiaccess-systemet maste du vara upplagd som en operat6r med
Hanterarattigheter.

1.1.2 Sokrutan

=
ASSA ABLOY

Skriv in t.ex. namnet pa en kund eller del av det. Alla poster som matchar sokstrangen
kommer att listas. Sokning kommer att ske automatiskt nar minst tre tecken finns inmatade
eller om ”Enter” trycks. S6kningen forfinas succesivt ju fler tecken som skrivs in.

@ Uteblivet skresultat symboliseras med en rod prick i sokféltet.

1.1.3 Ga till startsidan

APTUS
Du kan alltid snabbt ta dig till startsidan i Hantera Styra genom att klicka pa: mm till
vanster om sokrutan.

1.1.4 Menyerna

Valj meny utifran vad som skall géras.
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1.1.5 Genvagarna
000
KUND SYSTEM
+
000
aege
LAGG TILL KUND KOMMUNIKATION

Sida 7 (68)

Klicka pa genvég utifran vad som skall goras. Observera att det handlar om genvégar, alla
funktioner kan aven nas via menyvalen: Kund, System, Kommunikation, Installningar.

1.1.6 Hjélp

HIALP
Valkommen till Hantera Styra. Har kan du administrera ditt Aptus-system.
Anvand sokfaltet for att sdka efter namn, kunder och nycklar. Nar du har skrivit
automatiske. Vill du séka pa férre antal tecken avslutar du med Enter.

n tre tecken sker sékning

| underkant av Hantera Styra fonstret finns hjélptexterna. De ger kortfattad hjalp for aktuell
sida samt lank for att skicka epost till support respektive lank till Aptus hemsida. Vilken
Epostadress som skall anvéndas for support konfigureras vid installation av Hantera.

1.1.7 Knappar och ikoner
LI Kund & Fel, resultat saknas
80 Lagg till kund Information
 § Nyckel B Ok
£ Behorighet Okéand status
B Kontrakt 4 Bearbetar
Kontakt T Kalender
«Ma System Radera
=8 Kommunikation [] Hoppa en vecka framat
. Forbrukning E]] Hoppa en manad framat
ﬁ Installningar 4 Tillbaka en vecka
= Administrativa loggar m Tillbaka en manad
i Statistik » Stang
g{; Massutskick Visa alla Visa hela sokresultatet
A Operator
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1.1.8 Byte av ldsenord
Klicka pa ditt inloggningsnamn och vélj "Byt lésenord”.

2 Byt |6senord

» Logga ut
= Byt l&senord

Upprepa l6senordet:

Mata in ditt nuvarande I6senord och sedan det nya. Skriv in det nya ytterligare en gang och
klicka sedan pa

1.1.9 Logga ut och avsluta Hantera Styra

Klicka pa ditt inloggningsnamn och valj "Logga ut”. Du loggas ut ur Hantera Styra och
inloggningsrutan visas.

1.2 Skillnader mellan Hantera Styra och Hantera

Hantera Styra ersétter Hantera. Grénssnittet och arbetsséttet ar nytt men funktionsmassigt
skall Hantera Styra kunna anvandas till att I6sa samma uppgifter. Nedan presenteras
skillnader som kan vara bra att k&nna till.

1.2.1 Admin

Begreppet Admin, tidigare wwwAdmin finns inte kvar i Hantera Styra. Funktionerna
aterfinns dock under menyerna Kund respektive System.

e Admin — Kundregister -> Kund
e Admin — Fjarrboka -> Kund & System
e Admin — Héndelser -> System (Handelser kallas nu Loggar)
e Admin - System -> System
e Admin - Kundmeddelande ->  Funktionen finns ej i Hantera Styra
e Admin — Forbrukning -> Kund — Forbrukning

1.2.2 Agera

Begreppet Agera har dopts om till Kommunikation. Det & har som nya kommunikations-
tavlor skapas, artiklar publiceras och mallar redigeras.

Obs! Modulen Meddelande finns ej i Hantera Styra. Om din anldggning har DIT15 eller
DIT19 kan Hantera Styra inte anvéndas.
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1.2.3 Forbrukning

Hantering av forbrukning, d.v.s. kostnadsloggar och administration av prislistor aterfinns som
undermenyer till menyn Instéllningar. Obs! Denna funktion har inte varit med i vanliga
Hantera 8 utan aterfinns pa Hantera 7.16 och aldre.

e FOrbrukning — prislistor -> Instéliningar- FDB Prislistor
e FOrbrukning — Loggar -> Instéliningar- FDB Loggar
1.2.4 Instillningar

Under Installningar konfigurerades felanmélningstradet samt parametrar sattes dven for Aptus
ovriga webbapplikationer, t.ex. Aptusportal. Detta ar nu andrat sa att installningar gors under
respektive webbapplikation.

e Felanmadlningstrad -> Flyttat till Aptusportal
e Parametrar — Aptusportal Flyttat till Aptusportal
e Parametrar — Hantera Instéliningar — Installningar

Nagra parametrar har dessutom utgatt.

1.2.5 Ovriga skillnader

e Begreppet Anvandare byter nu namn till Nyckel. Precis som tidigare knyts
behdrigheter i passersystemet till nyckeln, (Anvandaren). En kund kan ha en eller flera
nycklar.

e | Hantera Styra &r det mgjligt att skapa nya behorigheter.

e Kalendern kan nu redigeras fran Hantera.

e Bild kan inte langre kopplas till nycklar (Anvéandare).

e Hantera Styra 8.1 har ocksa stod for laset Yale Doorman for Aptus.
e Fjarrbokningen har infort kategorier.

e Det gar ej att begara hardvaruhamtning fran Hantera Styra.
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2 Kund
2.1 Inledning

Avsnittet om Hantera Styras kundregister beskriver de vanligaste funktionerna, t.ex. hur man
skapar nya nycklar i systemet och soker upp och ersatter/sparrar forlorade nycklar.

Vi ger ocksa ett antal tips pa hur man kan gora for att fa ett sa enkelt och éverskadligt register
som mojligt.

Observera att operator maste ha Adminbehorighet for att kunna arbeta i Hantera Styras
kunddel. Detta galler oavsett om operatéren ar installator, systemégare eller begransad.

Logga in i Hantera Styra och klicka pa menyn Kund.

Ingen kund vald.

LAGE TILL KUND

Eftersom ingen kund har valts kommer en tom sida upp med mdjligheten att lagga till en ny
kund. Vi vill nu istallet hitta till en befintlig kund, skriv in kundidentiteten i sokrutan.

Sokresultat kommer
upp fran Kund,
Nyckel och Objekt
) ?;ngr: . Eriltextil]H Fritextfalt 4 (Kontrakt).
288 722011902 F‘:jla(s-gﬁz SOkreSUItatet
&85 722011503 Pplats: 503 uppdateras
asL 722011904 Pplats: 904 automatiskt néar tre
s8s 722011905 Pplats: 905 Behover hog tillganlighet tecken eller mer
visaalay> | matats in. Skall
Nyckel sokning ske innan
Namn Kund Nyckelmarkning dess’ pé ett eller tva
: 2 arsson zzl:g ‘ tecken méste Enter-
' oo, , tangenten tryckas.

? Uiz Andersson 72201901 | kundlistan ar det
Kontrakt visade sokresultatet
Kund Objekt Adress begransat till 5’

%’ 722011901 LGH33 Mandolinvagen 1D kIICka pé_ Visa alla )
for att se mer.
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Klicka pa en av kunderna i listan ovan sa 6ppnas kundbilden for vald kund.

KUNDPROFIL NYCKLAR OBJEKT PORTTELEFON BOKNING FORBRUKNING NOTERINGAR

Sa= 722011901

Kundbilden &r uppdelad i 5 delar, undermenyer:

e “Kundprofil”: Har hanteras kundens uppgifter sasom namn, inloggningsuppgifter
o.dyl. Vid klick pa en kund i soklistan sa hamnar fokus pa kundprofil.

e ”Nycklar”: Har listas de nycklar, tidigare kallade anvéndare, som &r knutna till
kunden. Det &r till nyckeln som behérighet till passersystemet knyts.

e “Objekt”: Har listas de objekt som kunden har kontrakt pa just nu. Ett objekt kan t.ex.
utgdras av en lagenhet som kunden hyr.

e “Porttelefon”: Telefonnummer, anropskoder och namn for porttelefonen andras har.

e ”Bokning”: Under menyn bokning kan du se och dven &ndra kundens bokningar av
t.ex. tvattstugan.

e “Forbrukning”. Har visas uppgifter om forbrukning av t.ex. el och vatten.
e ”Noteringar”: Har kan anteckningar avseende kunden utforas.

2.2 Kundprofil

KUNDPROFIL ~ NYCKLAR OBJEKT  PORTTELEFON BOKNING FORBRUKNING NOTERINGAR

S8 72201150

Namn: 722011901
Fritextfalt 1: Pplats: 901
Fritextfalt 2:

Fritextfalt 3:
Fritextfalt 4

Foretagskund: Nej
®' Inloggningsuppgifter

Anvandarnamn Losenord Doormanadministrator

AndersLarsson sssssssene Ja

= Kontaktuppgifter
0773454545

I kundprofil visas kundens grunddata, inloggningsuppgifter samt kontaktuppgifter. | forsta
laget ar bilden i visa-lage. Vill du redigera nagra av uppgifterna trycker du pa knappen

sa blir bilden skrivbar. Efter andringar skall du trycka pa eller, om du vill
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angra andringarna SR, Vill du istallet radera den befintliga kunden trycker du pa | 74 sorr |
FOr att du inte av misstag skall ta bort en kund kommer det upp en bekraftelseruta:

Bekraftelse

Vanligen bekrafta kommandot! m
Fran kundprofilbilden kan

2.2.1 Grunddata
KUNDPROFIL
4% 722011901

MNamn: | 722011901

Fritextfalt 1: | Pplats: 901

Fritextfalt 2:

Fritextfalt 3:

Fritextfalt 4:

Foretagskund:

2.2.2

Namn, det vill sdga namnet pa kunden. Finns det ett fastighetsdatasystem sa bor
kundens namn vara i enlighet med detta, anvénd annars lampligt 16pnummersystem
for att halla ordning i kundregistret.

Fritextféalt, anvand dessa till valfri information som skall vara knuten till kunden. 1
exemplet ett nummer till en parkeringsplats. Obs! Vid installation konfigureras hur
manga fritextfalt, 0 - 4, som skall anvandas. Via Multiaccess ar det ocksa mojligt att
dopa om ett fritextfalt. 1 exemplet ovan skulle t.ex. "Fritextfalt 1” kunna vara utbytt
mot "Parkeringsplats”.

Foretagskund, bocka i denna om du vill skilja entreprendrer som du har lagt in i
databasen fran de vanliga lagenhetsinnehavarna. Avser kunden t.ex. en stadfirma, satt
da foretagsbocken.

Inloggningsuppgifter

“2% Inloggningsuppgifter

Anvandarnamn Losenord Doormanadministratdr

AndersLarsson TTYTITITIY) v

Anvéndarnamn och l6senord &r avsedda for inloggningar till webbapplikationer. Skall
t.ex. tvattstugan kunna bokas via webbgranssnitt eller smartphone skall dessa
anvandas. Losenordet ar krypterat.
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Losenord ®
Nytt IGsenord:

| Post uppdaterad
Upprepa lésenordet: [
ED )| oeocessno Y |

For att andra ett 16senord, stall markdren i 16senordsrutan varvid dialogen ”I6senord”
ovan dyker upp. Skriv in nya I6senordet tva ganger och tryck sedan EX

Da dyker dialogen “post uppdaterad” med losenordet i klartext upp. Informera kunden
om hans nya losen innan dialogen stangs. Ett giltigt I6senord skall besta av minst fem
tecken och byggas upp av foljande tecken a-z, A-z, 0-9 samt 1@#0$%&/{3()[ 1=2+~"~*,;_><].:-\
Programmet kan &ven foresla ett lésenord genom att [ nuro | trycks.

Om kunden glomt sitt l6senord skall han fa ett nytt eftersom det, av sakerhetsskal, inte
gar att lasa ut ett redan sparat I6senord. Observera att I6senordet inte sparas till

databasen forrén du trycker .
Obs! Om du skriver ut kvittensformuléret for kund i samband med att kunden skapas
sa kommer l6senordet att skrivas ut i klartext pa formularet.

e Doormanadministrator, satt en bock har om kunden har ett Aptusanslutet Yale
Doorman pa sin dorr och detta skall kunna administreras fran webb eller smartphone
av kunden ifraga.

| exemplet ovan har kunden en inloggning, AndersLarsson, Det gar dock att ha flera
inloggningar pa varje kund. Klicka pa for att 1agga till ytterligare.

Vill du radera en inloggning fran kunden, tryck

2.2.3 Kontaktuppgifter
E= Kontaktuppgifter
0773454545

Kontaktuppgifter i form av telefonnummer eller epostadress matas in har. Uppgifterna
anvands for att skicka SMS eller epost fran systemet. Kan t.ex. réra sig om ett larm eller
kanske avisering fran tvattstugan.

Om du vill lagga till ytterligare kontaktuppgifter, klicka pa | tAce T |

2.2.4 Loggar for denna kund

Genom att klicka pa pa kundprofilbilden sa far du upp alla loggar, bade systemloggar
och administrativa loggar, som beror just denna kund eller denna kunds nycklar. Dessa loggar
visas i separat webblasarfonster.

Loggtid Namn Handelse Utford av Info #1 Info #2
2013-12-16 143847 722011901 - Ulla Andersson Databas - uppdaterad Multi User

2013-12-16 14:38:30 722011901:3 - Pér Larsson Databas - uppdaterad Multi User
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2.3 Nycklar

NYCKLAR OBJEKT *ORTTELEFON

582 722011901 (oo

Namn Nyckelmarkning  Starttid Stopptid Sparrad Begransad loggning
Nej ef
2 Ne| le|
Anders Larsson 1 2013-10-01 03:20 20714-10-2900:00  Nej Nej
Par Larsson Nej Nej
Ulla Andersson Nej Nej

— Doormananvandare

Namn Nyckelmarkning Starttid Stopptid Tillat loggning

Anders Larsson 1 a

Oversikt 6ver de nycklar (anvandare) som ar kopplade till aktuell kund. Fran denna Gversikt
kan foljande operationer utforas:

e Skapa en ny nyckel pa denna kund. Gors genom att klicka pa | se i |
e Oppna detaljbild fér ndgon av nycklarna. Gors genom att klicka pa nyckeln i listan.

o Skapa en nyckelkvittens avseende samtliga nycklar. Nyckelkvittens kan ocksa skapas
individuellt for enskilda nycklar.
Avsikten &r att kunden skall skriva pa denna i samband med att nycklarna kvitteras ut.
I och med kvittensen godkanner kunden ocksa att vissa personuppgifter kommer att
hanteras i systemet. Om kvittensen skrivs i samband med att kunden skapas sa
kommer dessutom kundens l6senord att visas i klartext, tas kvittensen ut senare visas
endast "xrEFET,

e Om anlaggningen innehdller Yale Doorman-las kopplade till Aptus kan ocksa s.k.
doormananvéndare dyka upp enligt bilden ovan. En doormananvandare innehaller
nyckel och/eller kod avsedd for ett specifikt Ias.
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2.3.1 Nyckel, detaljbild
NYCKLAR

482 722011901 (o

MNamn: Anders Larsson
Nyckelmarkning: 1
Kort: 480748484
Kod: 0040
Starttid: 2013-10-01 03:20
Stopptid: 2014-10-29 00:00
Skapad
Sparrad: Nej
Begransad loggning: Nej

Fritextfalt 1
£ Behorigheter

Behdrighet Starttid Stopptid Sparrad

Bokning Mandolinvagen Nej

n1 2013-10-07 00:00 Nej
Bilden visar detaljuppgifter for en speciell nyckel. Fran denna bild kan foljande operationer
utforas:

e Inspektera, d.v.s. ta reda pa var just denna nyckel har tilltrade.

e Kuvittens, skriver ut kvittensformularet for denna nyckel.

e Redigera, erbjuder magjlighet att &ndra pa nyckelns data.

e Kopiera, d.v.s. skapa en ny nyckel utifrdn den befintliga nyckelns data. Detta ar ett
smidigt satt att skapa ytterligare nycklar med samma behdérigheter.

2.3.1.1 Nyckel: Namn och Nyckelmarkning

Namn:  Anders Larsson
Nyckelmarkning: | 1

Nyckeln har i detta exempel fatt namn efter den person som anvéander nyckeln. Hur
namnsattning av nycklar skall goras bor bestammas lokalt och att sétta ett personnamn pa
nyckeln &r inte alltid praktiskt mojligt, den som skapar nyckeln kanske inte vet detta namn.

| faltet "Nyckelmarkning” har den siffra som &r ingraverad pa nyckeln fyllts i.
Nyckelmérkning kan t.ex. anvéndas for att en familj som har flera nyckelbrickor utkvitterade
skall kunna skilja dem at. Om en bricka tappas &r det ocksa praktiskt att veta vilken, sa ratt
bricka spérras.

Namn och nyckelmérkning &r dock helt valfria att fylla i, men rekommendationen &r att alltid
fylla i minst en av dessa. Det ar ocksa lampligt att kanna till att nar en nyckel visas i
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handelseloggar sa visas en identitet som ar uppbyggd av kundens namn, nyckelmarkning och
nyckelns namn: Kundnamn:Nyckelméarkning — Namn. Exemplet ger da féljande:
722011901:1 - Anders Larsson.

2.3.1.2 Nyckel: Kort och kod

Kort: | 430748484
Kod- | 0040

Kort &r den fysiska nyckelns identitet. Det dr denna som avlases av kortlasaren. Kod avser
PIN-kod och skall slas vid lasare som begar kod.

Né&r en ny nyckel programmeras &r det enklast att Idsa in korthumret med en Registrera
bordslésare. Se till att bordslésaren ar installd for ratt typ av nyckelbricka.

2.3.1.3 Nyckel: Ovriga data

Startiid: | 2013-10-01 03:20 B

Stopptid: | 2014-10-29 00:00 ma

Satt starttid eller stopptid for att begransa nyckelns giltighetstid. N&r t.ex. stopptiden
passeras kommer nyckeln automatiskt sluta att fungera i systemet. FOr att l&gga in start eller
stopptid, klicka pa kalenderikonen och valj dar datum och tid. Om ingen start eller stopptid ar
angiven galler nyckeln tillsvidare.

Sparra nyckeln genom att bocka i rutan vid ”Sparrad”. Nyckeln och &ven tillhdrande kod
slutar i och med detta att fungera. Andringen slar igenom nar Multiserver skickat ut dndrad
data till centralerna.

Obs! Nar du sparar nyckeln kommer knappen att visas. Med denna kan du enkelt skapa
en ersattningsnyckel. Behorigheterna kopieras da dver fran den sparrade, men nytt
kortnummer, kod osv. maste matas in.

Begransad loggning skall vara i bockad om nyckelinnehavaren inte gett sitt samtycke till
loggning. Med begransad loggning forsvinner denna nyckels loggar helt pa lagenhetsdorrar
och anonymiseras pa allmanna dorrar. Dock loggas fortfarande boknings- och
debiteringsrelaterade handelser eftersom dessa ar ndédvandiga for funktionen.

Pa nyckelns fritextfalt kan annan data som ar lamplig att knyta till nyckeln (anvéandaren)
sparas. | exemplet visas endast fritextfalt 1. Det & dock mojligt att hantera upp till 15
fritextfalt knutna till nycklarna. Vilka som visas i grénssnittet bestams vid installationen av
Hantera Styra. Via Multiaccess ar det ocksa majligt att dopa om ett fritextfalt.
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2.3.1.4 Nyckel: Behorigheter
£ Behorigheter m

Behorighet Startrid Stopprid Sparrad

Bokning Mandolinvagen

Nya Vagen 1 2013-10-07 00:00

Nyckeln har i exemplet tva behorigheter knutna till sig, dels for en tvattstuga pa
mandolinvagen och dels till en entrédorr pa Nya Vagen 1.

Andra pa start & stopptider som respektive behérighet skall ha pa denna nyckel genom att

mla's
|||||

klicka pa kalendersymbolen, .
Spérra en behdrighet for denna anvandare genom bocka i ”Sparrad”.

Raderingen verkstalls sedan genom att trycka pa for nyckeln.
Léagg till en ny behorighet till nyckeln genom att trycka pa BRI,

Nyavagengarage [V st T

Genom att klicka pa pilen 6ppnas en lista pa behorigheter att vélja mellan.

Observera att det ar endast nyckelns koppling till olika behorigheter som &ndras. Andringar pa
sjélva behorigheten utfors direkt i Multiaccess Styra.

2.3.2 Personuppgiftslagen

Om det i ett passersystem skall vara tillatet att logga vem som passerade genom en viss dorr
maste denna person ha godkant detta, vilket gors genom att hyresgésten far skriva pa en
nyckelkvittens. Formuldr for nyckelkvittens 6ppnas antingen via dversiktsbilden for nycklar
eller pa en nyckels detaljbild. Vilket kvittensformular som skall Gppnas beror pa om det skall
vara en underskrift for kunden gallande alla dess nycklar eller en underskrift per nyckel.
Observera att kvittensformularet maste konfigurerats i samband med installationen av Hantera
Styra annars visas ett felmeddelande:

Denna sidan har inte blivit konfigurerad.

Vanligen kontakta administrator.

Om nagon inte vill ha sina uppgifter loggade skall du kryssa i rutan "Begransad loggning” pa
nyckeln. Detta leder till att det ej gar att se att anvandaren har gatt genom en lagenhetsdorr.
Passering genom &vriga dorrar kommer att loggas som vanligt men loggarna far bara bevaras
i maximalt 2 veckor for vanliga dorrar och 1 manad for loggningar i samband med bokning av
tvattstugan.

Nyckelkvittens dar begransad loggning begarts har annan formulering pa sjalva kvittensen.

Ett kvittensformuldret listar aktuella nycklar och &ven kundens webbinloggningsuppgifter.
Losenord for webbinloggningen visas som 7*****” om det inte &r ett nyskapat l6senord. Vill
du ha lésenordet i klartext, generera da forst ett nytt l6senord:
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Lésenord x

Nytt I6senord:
Upprepa lésenordet: [
[sown ) o [
Antingen skriver du in det nya I6senordet eller valjer "Auto” f6ljt av ”Skapa”. GI6m inte att
ocksa spara det nya losenordet med .

Nyckelkvittens/samtycke

722011901

Inloggningsuppgifter: AndersLarsson / *=*+*

MNamn: Anders Larsson
Myckelmarkning: 1

Kort: 480748484
Mamn: Par Larsson
Myckelmarkning: 3

Kort: 347838487
Mamn:

Myckelmarkning: 2

Kort: 734734783

I systemet lagras handelser s3 som darroppningar och tvattbokningar. Dessa handelser ar en
form av personuppagifter.

Ansvarig for dessa personuppgifter ar: Ert foretagsnamn, adress, telefonnummer och
organisationsnummer.

Andamalen med behandling av personuppgifterna ar exempelvis for att gara teknisk felsokning i
systemet, for att utreda ev. stérningar i boendet som avses i hyreslagen, fér att kunna utreda
misstdnkt missbruk av lokaler och for att utreda om en ldgenhet ar Gvergiven.

Uppgifterna sparas i: Dérréppningar i ... veckor och bokningsloggar i ... veckor.

Uppgifterna kan komma att lamnas ut till ansvariga inom bostadsbolaget och vid ev.
brottsutredning till polisen.

Som hyresgast har du ratt att gratis en gang 3rligen efter ansokan f3 information samt har ratt
till rattelse.

Jag har tagit del av, och samtycker till, ovan information och kvitterar hdrmed ut de elektroniska
nyckelbrickorna.

ort och datum:
Mamnteckning:

Mamnfértydligande:

Exemplet ovan visar nyckelkvittens dar s.k. samtycke foreligger. Dvs. att ingen av nycklarna
(anvandarna) har begéart begransad loggning.
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2.3.3 Inspektera nycklar

Om du vill se var en viss nyckel kommer in kan du anvanda dig av inspekterafunktionen for
den specifika nyckeln.

KUNDPROFIL NYCKLAR  OBIJEKT  PORTTELEFON BOKNING FGRBRUKNING NOTERINGAR

~aa= 722011901

inspektera 722011901:1 - Anders Larsson

~ Behdrigheter
Nya Vagen 1
Nya vagen garage
Nya Vagen Tvart

De behdrigheter nyckeln har listas. Genom att klicka pa en av behorigheterna visas dess
tidzoner. Du kan ocksa klicka pa for att atervanda till nyckelns detaljbild.
~ Tidzoner
w Tvattstugor, Nya Vagen

Dorr #7
Dorr #8
Bastu 2:2
Festlokal
Rekreation
Fingrupp

Tidzoner for vald behorighet visas. Under tidzonen visas resurser, i det hér fallet i form av
dorrar och bokningsgrupper. Genom att halla musen Gver en resurs kommer en forklarande
text upp.

Klicka pa tidzonen for att fa upp dess schema:

00:00 - 06:00

]
09:00-12:00
15:00 - 18:00

Genom att halla musen 6ver nagot av de fargade passen sa visas vilken sakerhetsniva som
géller for just det passet.

2.3.4 Doormananvéndare
-! Doormananvandare
Nyckel / Anvandare Nyckelmarkning Starttid Stopptid Till&t loggning
Anders Larsson 1 Ja

Klicka pa for att fa upp formularet for doormananvandare.
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Obs! Av sékerhetsskél kravs krypterad kommunikation till webbserver for att kunna redigera
doormananvandare. Du ser enklast att kommunikationen &ar krypterad genom att titta pa
webbadressen, det skall sta https, star det istallet http sa bor du kontakta IT-ansvarig som
ordnar med installation av krypterad kommunikation for Hantera Styra.

]

722011901

Mamn Myckelmarkning Kort PIN-kod Starttid Stopptid Ta bort

Anders Larsson 3723737 2323 SEEEE EmEnE |

B ami
.....

HH
|||||

.....
.....

Till&t -
Mamn Anvandarkod starttid Stopptid Ta bort

eggning

Formularet innehaller mojlighet att ange uppgifter for 10 nyckelbrickor (vale Doorman Kombinyckel
for Aptus) och 10 anvandarkoder. Detta motsvarar vad ett specifikt Yale Doorman for Aptus-las
Klarar av.

2.3.4.1 Yale Doorman Kombinyckel for Aptus
Mamn ‘J".'Z{-': markning Kort PIN-kod Starttid Stopptid it - Ta bort

Anders Larsson 1 3723737 2323 nE mmt [

Om det sitter Yale Doorman for Aptus pa lagenhetsdorren maste de nycklar och koder som
skall fungera dar programmeras separat. Parametrarna som skall programmeras enligt bilden
ovan har ocksd sina motsvarigheter pa den vanliga nyckelprogrammeringen. Folj samma
namnsattningskonvention fér doormananvéndare som tillampats for vanliga nycklar. Ange
namn, nyckelméarkning, kort, valfri PIN-kod pa fyra siffror samt start- & stopptid. Ange ocksa
om loggning far ske eller ej.

Om du for en specifik nyckelbricka skall lagga upp bade en vanlig nyckel och en
doormananvéandare sa dr det lampligt att lata alla motsvarande parametrar, forutom
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kortnumret fa samma varde. GoOr du programmeringen pa detta satt kommer
kvittensformuléret endast att innehalla en sammanslagen post som avser bade den vanliga
nyckeln och doormananvandaren. Kortnumret som i sa fall visas pa formuléret avser den
vanliga nyckeln.

For att lagga in ett kortnummer rekommenderas att bordslasaren Registrera 2905 anvands.
Obs! Stall in bordslasaren for avlasning av mifare-UID, 10 siffror. Tank dock pa att om
samma nyckelbricka skall lasas in pa den vanliga nyckeln sa géller andra installningar for
Registrera 2905.
2.34.2 Doormananvidndare med sexsiffrig kod

Namn Anvandarkod Starttid Stopptid - ) - Ta bort

Till l3set kan ocksa knytas upp till tio sexsiffriga koder. Ange namn, anvandarkod, start- &
stopptid samt huruvida loggning skall tillatas eller ¢;.

2.4 Objekt

OBJEKT

= 722011901

Objekt Starttid Stopptid

LGH33 2013-05-30 00:00 2015-07-31 00:00

Lgh2011

Ett objekt representerar ett utrymme, t.ex. en lagenhet, en parkeringsplats eller kanske ett
forrad som kan hyras av en kund. Bilden ovan visar de objekt som kunden ar kopplad till. Ett
objekt bor inte vara kopplat till mer an en kund samtidigt. Om det finns doormanlas kopplade
till objektet tillats inte mer &an en kund i taget av sékerhetsskal.

Avtal gors troligen i forvag, innan kopplingen skall borja galla och da ar det lampligt att ange
en starttid pa kopplingen. Stopptid kan vara praktiskt att satta t.ex. nar kunden sagt upp
kontraktet for ett objekt till en viss datum.

Det bor papekas att tilltradet till utrymmet via passersystemet inte foljer huruvida kunden har
koppling till objektet eller ej. Tilltradet skots istallet genom att kundens nycklar tilldelas
behoérigheter i passersystemet som avser dérr/dorrar for aktuellt utrymme. Om det finns
doomanlas kopplat till objektet maste dock kunden ha en aktuell koppling till objektet for att
kundens doormananvéndare skall fa tilltrade till doormanlaset.

Fran denna 6versikt kan foljande operationer utforas:
e Skapa ny koppling till objekt. Gors genom att klicka pa "Lé&gg till”.

e Redigera en befintlig koppling. Gors genom att klicka pa raden for den befintliga
kopplingen.
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24.1 Objekt, detaljbild
OBJEKT
[ )]
~ma= 722011901

Starttid:  2013-05-30 00:00
Stopptid: 2015-07-31 00:00
Objekt: LGH33
Anropskod: 33
Vaning: 33
Vaningstext. BV
Lagenhetsnummer: 33

Adress: Mandolinvagen 1D

Detaljer om kopplingen fran kund till objekt. Genom att klicka pa kan kopplingens
start och stopptid andras. Data knutet till objektet gar dock inte att &ndra har.

2.4.1.1 Objekt, start och stopptid

282 722011901

nla's

Starttid: | 2013-05-30 00:00 gaaee

Stopptid: | 2015-07-31 00:00 o

Det gar att andra namn, starttid respektive stopptid. Vanligtvis ar det stopptiden som
kommer att andras i samband med att nagon t.ex. sagt upp sin lagenhet. Start och stopptid

andras genom att klicka pa . Spara objektskopplingen nér andringen &r gjord. Du kan ocksa
vélja att ta bort kopplingen mellan kund och objekt pa denna bild.
2.4.1.2 Objektsdata

Objekt: | LGH33

Anropskod: | 33
Vaning: | 33
vaningstext: | BV

Lagenhetsnummer: | 33

Adress: | Mandolinvagen 1D

Né&r kopplingen redigeras visas dven data knutet till sjalva objektet, Denna kan dock inte
andras. Objekt, namnet pa sjalva objektet som skapats med Multiaccess Styra. Anropskod &r
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det nummer som slas i porttelefon vid paringning till lagenheten. Vaning, vaningstext
respektive lagenhetsnummer anvénds i boenderegister pa Ringa respektive
kommunikationstavlan Agera 19. Objektet ar ocksa knutet till en specifik adress.

2.4.2 Lagg till objekt
KUNDPROFIL  NYCKLAR  OBJEKT  PORTTELEFON  BOKNING  FORBRUKNING  NOTERINGAR
Sata= 722011901 AVBRYT
Starttid: ;E?EE
Stopptid: EL'FE
Objekt: | LGHO (V]

Formularet for att lagga till ett objekt nds genom att klicka pa oversiktsbilden. Fyll i
lamplig start och stopptid och knyt sedan till ett existerande objekt. Lista Over existerande
objekt fas upp genom att klicka pa nedatpil invid objektsrutan:

Starttid: FH]
Stopptid: tg:? ~ E;::
LGH2
Objekt:
LGH4
LGHS
LGHE
Valj objekt klicka sedan pa A,
2.5 Porttelefon
KUNDPROFIL NYCKLAR OBJEKT PORTTELEFON BOKNING FORBRUKNING \R

o= 722011901

Via menyn porttelefon hanteras kundens porttelefonuppgifter. Listan ovan visar de objekt som
kunden hyr dar porttelefoni ingar. Normalkunden har dock endast ett objekt med porttelefoni
och da visas inte dversiktsbilden utan man kommer direkt till detaljbilden.
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2.5.1 Porttelefon, detaljbild
PORTTELEFON
(X )]

= 722011901 ==

Objekt: LGH33

Fornamn 1: Sylvia

fternamn 1: Sundberg

atfinns: Ja

B2 Porttelefonnamn

Fornamn Efternamn Telefonnummer Anropskod Synlig

ara Sundberg 343434 5463

Bilden visar detaljer for porttelefonin avseende en lagenhet (objekt). Skall nagon uppgift
andras, klicka pa

2.5.1.1 Porttelefon, grunddata

Nattanro

Telefonnummer:
Fornamn 1: | Sylvia
Efternamn 1: | Sundberg
F&rnamn 2-

Efternamn 2:

Obijekt ar fast, skall ej andras. Andringar angdende vilka objekt en kund har gors vid behov
under menyn objekt.

Telefonnummer / Nattanropskod, om porttelefonen skall ringa till kundens telefon skall
detta telefonnummer vara inskrivet hér. Eftersom just denna ldgenhet har en fast svarsapparat
kan telefonnummerfaltet lamnas blankt. Dock kan vissa anlaggningar vara konfigurerade sa
att det ar telefonnumret som skall slas istéllet for anropskod, t.ex. nattetid. For att det skall
fungera maste det givetvis finnas ett telefonnummer inskrivet. Telefonnumret kallas da for
nattanropskod. Ett telefonnummer bestar av max 15 siffror. Lagg in ett "w” i sifferstrangen
for att erhalla en kort paus i nummerslagningen.

Anropskod, som kan anvandas for att géra paringning fran porten visas pa sjéalva objektet.
Eventuella andringar gors via Multiaccess.

Fornamn, efternamn ar de boendenamn som visas i displayen pa Ringa. Vid behov kan det
finnas tva namn kopplade till samma lagenhet. Vid visning pa porttelefonen visas endast
fornamnets begynnelsebokstav, t.ex. S. Sundberg. Obs!, anvénd inga blanktecken i namnet.
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Namnen kan ocksa visas i andra displayer som presenterar namn pa boende, t.ex. Agera 19.

2.5.1.2 Extra porttelefonnamn
B8 Portrelefonnamn LAGG TILL
Fornamn Efternamn Telefonnummer Anropskod synlig
Klara Sundberg 0725343434 5483 "

Om flera i familjen skall kunna ta emot anrop fran porttelefonen kan s.k. extra
porttelefonnamn laggas till. For dessa kommer portelefonen alltid att ringa upp angivet
telefonnummer oavsett om lagenheten har svarsapparat eller ej. | exemplet ovan har en bock
satts vid synlig, vilket innebér att &ven Klara Sundberg visas i Ringadisplayen, men som en
extra post, separerat fran lagenheten.

Klicka pa om ytterligare porttelefonnamn énskas.
Klicka pa E for att ta bort namnet.

2.5.2 Uppringning fran porttelefonen

Beroende pa vald programmering kommer uppringning att kunna goras pa foljande sétt:
e Sla anropskoden pa porttelefonens knappsats.
e Sla telefonnumret pa porttelefonens knappsats.
¢ Navigera via porttelefonens display.
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2.6 Bokning

BOKNING

[ X
sma= 722011901

& Bokningsgrupper

Kategori Plats Grupp

Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp (fingrupp)

Tork Bokning Mandolinvagen Torkgrupp 2:1 (Torkgrupp 2:1)
Bastu Bokning Mandolinvagen Bastu 2:2 (bastu 2:2)

Loka Bokning Mandolinvagen Festlokal (Festlokal)

Solarium  Bokning Mandolinvagen Rekreation (rekreation)

Vélj forsta lediga: | Tvatt v] m

1l Statistik

Kategori  Plats Grupp Bokingsobjekt ~ Datum Tid Anvant
Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-0 18:00 - 21:00 Framtida
Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-0 12:00 - 15:00 Framtida
Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-01  09:00-12:00 Framtida
Summering
Framuida:2 Anvant 1 Ejanvant: 0

Klicka pa menyn bokning sa kommer de bokningsgrupper kunden har tillgang till upp och
dessutom visas statistik over gjorda bokningar.

2.6.1 Bokningsgrupper
& Bokningsgrupper

Kategori Plats Grupp

vatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp (fingrupp)

For att skapa en sa bra dversikt som majligt ar alla bokningsgrupper tilldelade en kategori,
t.ex. tvatt, bastu o0.s.v. Detta gor att den kund som bokar, snabbt kan sortera fram vad han vill
boka, genom att forst valja kategori.

Plats syftar pa den fysiska bokningscentralen eller panelgruppen. Platsbenamningen, i
exemplet: ”Bokning Mandolinvagen” motsvarar det som skrivits in under paneltext i
programmeringen i Multiaccess.

Grupp, det ar alltid pa en bokningsgrupp som sjalva bokningen gors. | exemplet: "Fingrupp
(fingrupp)” visas bade gruppens namn samt, inom parentes, den text som skall visas i
granssnitten vid bokning.



Hantera Styra 8.1 - Kund Sida 27 (68)

2.6.1.1 Fjarrboka for kund

Om du skall hjalpa en kund att boka, avboka eller kontrollera en bokning, klicka direkt pa
bokningsgruppen for vald kund. Detta kommer att 6ppna fjarrbokningsbilden med aktuell
kund forvald. Mer detaljer om fjarrbokning hittar du i avsnittet: fjarrbokning.

2.6.1.2 Fjarrboka for kund via kategori

Vilj forsta lediga: E

) c> | o<
Bastu

Lokal
Solarium
Matesrum
Pingisrum
QOvernattning
Spolplatta
Gym

Ovwrigt

Genom att valja en kategori via dropdownboxen och klicka EE#s3 kommer en lista pa lediga
pass for aktuell kategori att presenteras.

“ae= 722011901
E Bokningsgrupper

Bokningsgrupp Bokingsobjekt Datum Tid Passnummer

Fingrupp (fingrupp) Finmaskin 1 2014-01-15

Fingrupp (fingrupp) Finmaskin 2 2014-01-15 09:00 - 12:00 2

Forsta tillganliga tid aterfinns Overst i listan. Klicka pa onskad rad for att komma vidare till
fjarrbokningsbilden.

2.6.2 Bokningsstatistik

1l Statistik

Kategori  Plats Grupp Bokingsobjekt ~ Datum Tid Anvant
Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-01 18:00- 21:00 Anvant
Tvatt Bokning Mandolinvégen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-01 12:00-15:00  Framtida
Tvatt Bokning Mandolinvagen Fingrupp  Finmaskin 1 2013-11-01 05:00-12:00  Framtida
Summering
Framtida: 2 Anvant: 1 Ej anvant: 0

Bokningsstatistiken listar vilka bokningar aktuell kund har, bade historiska och framtida.
Utover kategori, plats och grupp visar statistiken ocksa vilket specifikt bokningsobjekt inom
en bokningsgrupp som avses. Ett bokningsobjekt ar den lagsta nivan och utgor t.ex. en
specifik tvattmaskin.

En bokning ges ocksa statusen: anvant, framtida eller ej anvant. Bokningen satts till e]
anvand om hela den bokade tiden passerat utan att bokningen startats.
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Datum och tid visar tidpunkt for det bokade passet. Observera att visad statistik avser
bokningar som finns i multiaccessdatabasen. | Multiaccess finns instéallningar for hur lang tid
bokningarna skall bevaras. Detta paverkar hur langt bakat i tiden statistiken visas. Normalt
anonymiseras en bokning efter 31 dagar och raderas helt efter 100 dagar.
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2.7 Forbrukning

FORBRUKNING

For att visa en kunds forbrukning, klicka pa menyn ”Férbrukning”. Da kommer ett fonster till
Aptusportal att 6ppnas med just denna kunds forbrukningsdata.

Inomhustemperatur senaste 48 timmarna Period: Dag Manad

[ T‘JarnwattenTKailvaitenT Varme T E T Utetemp Tsammanstéﬂrir‘ﬂ

24
23
22
21

20
16 18 20 22 00 0z 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 00 0z 04 06 08 10 12 14

Innetemperatur uppmétt (samples)

2.8 Noteringar

KIINDEDRAE ) /I AD NRIEKT
KU PROFIL NYCRLAR UBJENI

FORBRUKNING NOTERINGAR

ege
“= 722011901
Notering Skapad Operatdr

Denna kund har tappat nycklebrickan med ID 2 2013-11-05 13:43  Nils Karlsson TA BORT

Noteringen har inget med sjalva funktionen ute i anldggningen att gora utan &r helt enkelt till
for att ni skall kunna gora en eller flera noteringar om hyresgéasten. Det gar ocksa att se vilken
operatdr som gjort noteringarna.

Klicka pa for att skapa en ny notering pa kunden.
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3 System

3.1 Systemdversikt

SYSTEM
<2 System
Namn Status
ACB00/700 System @
Nya Vagen &
Styra/MC1 System @
Styra System 64 centraler ®

i= Administrativa loggar

Fran: | 2013-11-06 14:00 e Till: 2013-11-06 16:00 e m

Systemdversikten nds genom att klicka pa System i menyn eller genom att klicka pa genvégen
for system pa startsidan.

Via Gversikten ser du en lista pa system som du har behérighet att se samt en rod eller gron
statusindikering for att visa att systemet fungerar bra alternativt att det finns problem som
behdver understkas narmare. Felaktiga system laggs alltid dverst i listan 6ver system.

Genom att klicka pa ett system dppnar du upp det systemets detaljbild.

Via systemoversikten kan du ocksa begara att fa se de s.k. administrativa loggarna for
anlaggningen. De &r inte kopplade till nagot system. (Se avsnitt 3.5.2)

3.2 Systemdetaljer

SYSTEM

SYSTEMPROFIL  FJARRBOKNING LOGGAR  FJARRSTYRNING INSPEKTERA

Detaljhanteringen av ett system ar indelat i 5 delar, undermenyer:
e ’Systemprofil”: Har visas status for systemet, begdran om att sanda data gors har.

e "Fjarrbokning”: Kontrollera befintliga bokningar eller lagg till. Du kan ocksa gora
servicebokning harifran.

e ”Loggar”: Visar handelser for aktuellt system.
e “Fjarrstyrning™: Utfor styrningar i systemet direkt fran Hanteragranssnittet.
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e “Inspektera”. Om du vill veta detaljer, t.ex. vilken nyckel som har tilltrade till en viss
dorr.

3.3 Systemprofil

SYSTEMPROFIL  FIARRBOKNINE LOGGAR  FJARRSTYRNING INSPEKTERA

s Styra System 64 centraler SAND DATA
& sandning av data

Senast lyckade uppdatering: 2013-11-06 13:06:42 @

Senast misslyckade upodatering: 2013-11-06 12:55:27

£ Kontakt med systemet

Senast lyckade anslutning: 2013-11-06 16:56:30 @

Senast misslyckade anslutning: 2013-11-06 16:51:17

£% Systemtrad

I Styra System 64 centraler

Under séandning av data visas tidpunkter for senaste lyckade respektive misslyckade
uppdatering av systemet. Om den senaste uppdateringen misslyckades indikeras detta med en
rod prick och om den lyckades visas istéllet en rod prick.

Pa samma sétt visas ocksa tidpunkt for senaste lyckade respektive misslyckade anslutning
under kontakt med systemet.

Under systemtrad kan du 6ppna upp och se hur systemet ar uppbyggt.
Klicka pa om for att uppdatera visningen pa bilden.

Klicka pa for att manuellt begdra ny sdndning av data. Normalt sker detta
automatiskt nar det finns data som andrats.

Bekraftelse Meddelande

Vanta pa att kommandot utfors? n m Klicka pa 'Stang' for att sluta vanta Data sandes! m

Meddelande

Rutorna ovan visar bekraftelse och meddelanderutor som dyker upp i Hantera om sédndning av
data begarts.
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3.3.1 Systemtrad
£* Systemtrad £= Systemntrad £= Systemntrad

I Styra System 64 centraler

> Centralenhet #1

P Centralenhet #2

Systemtrédet kan successivt expanderas for att se underliggande centralenheter och dven vad
som ligger under respektive centralenhet i form av l&sare, porttelefoner o.s.v. Det ar
enheternas namn fran programmeringen i Multiaccess som visas i tradet. Centralen i fraga ar
en Styra 3000, bestyckad med ett Styra 1/0 8800 och ett Styra Porttelefonkort 4400. Till
centralen har fyra Ringa 1707 och fyra vanliga Oppna-lasare anslutits.

Genom att halla muspekaren dver en enhet visas vad det ar for typ av enhet och versionen pa
enhetens programvara, t.ex., ”Porttelefon, C2”.

Om det &r fel pa en enhet indikeras detta med en rod prick invid enheten. Genom att halla
musen Over pricken far du reda pa nar felet intraffade. Tradet 6ppnas i expanderat lage i det
fall underenheter har fel.

Obs! Data som presenteras har ar data som finns i Multiaccessdatabasen. Om hardvara skall
hamtas fran ett system maste detta géras med Multiaccess Styra.
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3.4 Fjarrbokning

FJARRBOKNING

M Styra System 64 centraler

[ Tvatt
p Tork
> Bastu
> Loka
> Solarium

Fjarrbokning for det system som vi fér narvarande jobbar med. Vi ser att det inom detta
system finns 5 bokningskategorier till vilka det finns behorighet att genomféra bokningar i.

3.4.1 Fjarrbokning detaljer

-

AT

vatt
+ Bokning Mandolinvagen
¥ fingrupp
Finmaskin 1
Expandera tradet under den kategori dar bokning skall géras. Nivaerna i tradet ar:
[Kategori]-[Bokningsplats]-[Bokningsgrupp]-[Bokningsobjekt].

Det &r pa sjalva bokningsobjektet som den faktiska bokningen laggs in. Klicka pa
bokningsobjektet for att komma vidare till fjarrbokningsbilden.

FJARRBOKNING

M2 Styra System 64 centraler (]« o[> | ]
v. 45 — Vlj en kund —[v] m
Tvatt » Bokning Mandolinvagen » fingrupp = Finmaskin 1
ma 4/11 us/11 on 6/11 0 7/11 fra/ii 16 9/11 5010/11
06:00 - 09:00
09:00 - 12:00 Kund2
12:00 - 15:00 Kund2
15:00 - 18:00 Kund2
18:00 - 21:00

Servicebokning »
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3.4.1.1 Boka

Valj ratt forst ratt vecka. Bladdra framat eller bakat, veckovis eller manadsvis. Knappen
”ldag” tar dig alltid tillbaka till innevarande vecka.

722011801 ~

Kund1

Kund10
Valj den kund som du skall boka for via dropdown-listan. Endast de kunder som har ratt
behorigheter visas i listan. Om du har en lang lista kan kundens begynnelse bokstav skrivas in
varvid du hamnar mer rétt i listan.

722011901
722011901

Klicka pa ett eller flera pass dar bokning skall laggas in for vald kund. Passet gronfargas och
kundens identitet skrivs in. | exemplet har vi markerat pass for bokning for kund 72201901,
men du kan &ven l&gga in pass for olika kunder.

Klicka pa Utfor for att dina bokningar skall laddas ut till centralen.

Bokningsstatus

*" Bokar2av2 _
% b

Bokningen genomfors.

722011901
722011901

Passen nu bokade for kunden 722011901, vilket visas med den bla fargen.

3.4.1.2 Avboka
Navigera forst till ratt vecka och klicka pa det/de pass du vill avboka.

722011901
722011801

Passet fargas rosa nar det ar valt for avbokning. For att genomfdra avbokningen, klicka pa



Hantera Styra 8.1 - System Sida 35 (68)

Bokningsstatus

- Avbokar 1av 1

Avbokningen genomfors.

722011901

Det avbokade passet r ater tomt och vitt.
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3.4.13 Boka annat objekt

FJARRBOKNING

<M Styra System 64 centraler

v. 45

Tvatt » Bokning Mandolinvagen » fingrupp ® Finmaskin 1

Du kan navigera till fjarrbokning for andra objekt genom att klicka direkt pa kategori,
bokningsplats eller bokningsgrupp i sidans index.
Twvatt » Bokning Mandolinvagen » fingrupp » Finmaskin 1

Detta kommer att 6ppna bokningstradet pa motsvarande niva. Alternativt kan du klicka pa
Fjarrbokning for att visa det oexpanderade bokningstradet.

3.4.2 Servicebokning

Pa liknande satt som vanlig bokning kan goras via fjarrbokningsbilden sa kan ocksa s.k.
servicebokning l&ggas in.

Detta anvands om underhall eller reparationer gor att bokningen inte kan hallas tillganglig.
Om din bokningscentral &r en Styra 3000 kan servicebokningen laggas med eller utan
kundknytning. Utan kundknytning sa ar det den s.k. servicekunden som anvands. Om
bokningen istallet ligger i en dldre central, BC600 eller BC700 sa maste servicebokningen
laggas pa en s.k. foretagskund.

3.4.2.1 Serviceboka
Oppna forst fjarrbokningsbilden for aktuellt bokningsobjekt.

Servicebokning >

Klicka pa lanken servicebokning for att vaxla bokningssidan till servicebokalége.

Bladdra till ratt tidpunkt i bokningskalendern.
[ Servicekunden ][ v

Valj kund. Exemplet visar servicebokning pa Styra 3000 och da &r den s.k. Servicekunden
forvald. Du kan dock valja att lagga servicebokningen pa vilken kund som helst. Vid bokning
pa BC600 eller BC700 hade endast foretagskunder varit méjliga att vélja.

[ A

[ Servicekunden ]

[ Servicekunden |

Har har tva pass markerats for servicebokning. Skall hela dagen servicebokas, klicka pa
s& markeras alla dagens pass for servicebokning. Om servicebokningen skall ligga
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over flera dagar, markera alla aktuella dagar. Om servicebokningen gar 6ver en veckoskarv
maste du dock gora en bokning for respektive vecka.

Nar du klickar pa utfor laggs servicebokningarna in.

Bekraftelse

Meddela aven paverkade kunder? m

Om servicebokningen innebér att befintliga bokningar stélls in sa finns det en mojlighet att
automatiskt meddela dessa kunder. Beroende pa installningar i Multiaccess skickas
meddelandet med SMS, E-post eller till kundens sidor i Aptusportal.

Meddelande

Finmaskinl &r avsténgd f&r service hela dagen
20131108

m SERVICEBOKNING

Meddelandet ar forberett i Multiaccess men du kan sjalv redigera innan du gar vidare. Nar du

ar nojd, klicka pa | seRuceOKNING |

Bokningsstatus

3. Servicebokar 2 av 2

Servicebokningarna genomfors.

Bokningsstatus

% Notifierar 1/1

F

Kund som blir av med sin bokning meddelas.

Bokningsstatus

STANG
@ Det gick inte att notifiera féljande kunder

Namn Kontaktuppgifter

2224-13109 mail@customer.se

0704457782
A

Om det inte gar att meddela vissa av de 6verbokade kunderna sa kommer ovanstaende lista
upp. Detta ger méjlighet att kontakta dessa kunder pa nagot annat satt.
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s

Servicekunden

Servicekunden

Ett pass som &r servicebokat visas med gul farg i fjarrbokningsbilden.
Bokning >

Klicka pa lanken Bokning > for att aterga till den vanliga fjarrbokningssidan.

3.5 Loggar
3.5.1 Systemloggar

SYSTEMPROFIL FJARRBOKNING LOGGAR FIARRSTYRNING INSPEKTERA

M Styra System 64 centraler

Loggtid Namn Handelse Utford av Info #1 Info #2

2013-11-08 13:06:55 DOIT #4 Uppringning OK LGH31 Porttelefon med display
2013-11-08 13:06:50 Dorr #4 Dorr upplést LGH31 Laséppning Dorr #4 Porttelefon med display
2013-11-08 13:06:36  DOIT #4 Uppringning pagar LGH31 Porttelefon med display
2013-11-08 13:06:24  Entrédorr Ekonomivdgen 3 Uppringning OK LGH4 Porttelefon med display
2013-11-08 13:06:19  Entrédorr Ekonomivagen 3 DGrr upplast LGH4 Lasoppning Darr #1 Porttelefon med display
2013-11-08 13:05:54  Entréddrr Ekonomivégen 3 Uppringning pagar LGH4 Porttelefon med display
2013-11-08 13:05:40 Entrédorr Ekonomivagen 3 Dorr upplast Kund2 - Kund2:0 Lasappning Dorr #1 Beroringsfri lasare
2013-11-08 13:05:32 DOIT #8 Bokning upplast Kund2 - Kund2-0 Finmaskin 1 TvarT #1

‘ 2013-11-08 11:54:09  Finmaskin 1 Pass avbokat Fjarrbokat av operator 2013-11-09, Pass: 1

Klicka pa menyn loggar, s kommer de handelser eller loggar som genererats i aktuellt system
upp. Normalt visas de sista tva timmarna.

Filter ®

Starttid: | 2013-11-08 13:00 _‘;.‘_
Stopprid- | 2013-12-08 15:00 “‘
Kund: | —ALLA- v
Nyckel: = —ALLA- v
Handelsetyp: | —ALLA— v
Handelse: | —ALLA— v
Innenhaller:

Far du manga handelser kan du filtrera sokresultatet for att hitta just de handelser som &r
intressanta. Filtrering kan goras pa tid, kund, nyckel, handelsetyp och handelse. Dessutom
kan en fritextsokning utforas genom att skriva in en sokterm i rutan “Innehaller”. Denna
sokning gors i kolumnerna ”"Namn”, "Utférd av”, ”Info#1” och "Info#2”. Om du ater vill se
hela so6kningen, stall tillbaka gjorda filtreringsval genom att klicka pd HEEGEE,
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Vill du skriva ut listan? Klicka p& BEEIEA sa presenteras innehallet pé ett satt som fungerar att
skriva ut i skrivare.

3.5.2 Administrativa loggar
{= Administrativa loggar
Fran:| 2013-11-10 11:00 Eliliﬂili Till: | 2013-11-10 13:00 Eliliﬂili m
Som namndes under avsnitt 3.1 sa nas de administrativa loggarna direkt fran
systemaoversikten. Om ni har manga system kan det vara nédvandigt att skrolla ner for att

komma till rutan fér de administrativa loggarna. Vlj datumintervall och klicka sedan pa K&,
Normalt ar de senaste tva timmarna forvalda.

M Administrativa loggar

Fréan: | 2013-11-07 18.00 H T 20131108 10:20 i vise |

# Loggud Namn Handelse uttord av  Info #1  Info #2

01 2013-11-08 10:19:49 STOCKHOLM - 192.168.200.99 Operator - inloggad Nils

02 2013-11-08 09:58:15 STOCKHOLM - 192,168 200.99 Operator - inloggad test

03 2013-11-07 18:09:16 722011901 Databas - uppdaterad  Multi Customer

04  2013-11-07 18:03:17 STOCKHOLM - 192.168.200.99 Operator - inloggad Nils

05 2013-11-07 18:02:26  Bokning Mandolinvagen - 722011901:1 - Anders Larss Databas - uppdaterad Multi AuthoritylnUser

06 2013-11-07 18:02:26  Bokning Mandolinvagen - 722011901:1 - Anders Larss  Databas - uppdaterad  Muit AuthorityinUser

07 2013-11-07 18:02:26 Passage Master 4 - 722011901:1 - Anders Larsson Databas - uppdaterad  Muld AuthorityinUser

08 2013-11-07 18:00:34 Databas - ny Multi TimezonelnAuthority

| listan visas nagra typiska exempel pa administrativa loggar, operatorsloggar respektive
databasloggar.

3.6 Fjarrstyrning
SYSTEMPROFIL  FIARRBOKNING ~ LOGGAR  FJARRSTYRNING  INSPEKTERA
M Styra System 64 centraler
. Fjarrstyrningssekvens

& Fjarrstyrning

Centralenhet #1 - Digital utgang #1 AKTIVERA

Centralenhet #1 - Nya Vagen 1-5 Slussdarr LAS UPP

Centralenhet #1 - Nya Vagen 1-5 Tvittentré FORBIKOPPLA ATERINKOPPLA
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Genom att vélja menyn “Fjarrstyrning” far du upp fjarrstyrningsbara relaer samt
fjarrstyrningssekvenser om sadana finns programmerade for det aktuella systemet.

3.6.1 Fjarrstyr enskilda relder

| listan under "Fjarrstyrning” finns de relder som gar att direktpaverka. | exemplet ovan listas
tre relder som du har mojlighet att aktivera eller inaktivera. Texten pa knapp for att aktivera
respektive inaktivera anpassas till vad det ar som styrs.

For att en utgang skall vara mojlig att aktivera fran Hantera maste den vara inlagd i en tidzon
enligt sakerhetsniva datorstyrd, ej motsatt. Skall utgangen ga att avaktivera skall den finnas
i tidzon enligt sékerhetsniva datorstyrd, motsatt.

Meddelande
&rt!
LAS UPP Kommandot utfort! m

Klicka las upp. Att kommandot gick att genomfora visas med en meddelanderuta.

3.6.2 Fjarrstyrningssekvens

. Fjarrstyrningssekvens

Med hjéalp av fjarrstyrningssekvenser kan mer komplicerade styrningar mandvreras fran
Hantera. | exemplet ovan finns fjarrstyrningssekvensen “Test” tillgdnglig. FOr att aktivera
denna klicka pa "Utfor”

Meddelande
m Kommandot utfort! m

Klicka pa "Utfor”. Att kommandot gick att genomfora visas med en meddelanderuta.

Obs! | dagens version av Multiaccess Styra (Version 8.1) finns inget granssnitt for att
konfigurera nya fjarrstyrningssekvenser.

3.7 Inspektera

SYSTEMPROFIL FJARRBOKNING LOGGAR FJARRSTYRNING INSPEKTERA

M Styra System 64 centraler

¥ Styra System 64 centraler
> Master 1, centralenhet #0
[» Centralenhet #1
[» Centralenhet #2
p Centralenhet #3
[» Centralenhet #4
> Centralenhet #5
> Centralenhet #6
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Under menyn “Inspektera” kan systemet utforskas i detalj.

Till vanster visas systemtradet dér alla centraler i systemet kan ses. For att se detaljer om en
centralenhet kan den expanderas sa att underliggande kort, enheter och resurser visas.

Bla textfarg D'gital utgang #lindikerar att ytterligare inspektering kan goras. Det &r utgangar,
dorrar respektive bokningsgrupper som kan inspekteras ytterligare.

Till héger kommer resultatet av vald inspektering att visas.

Genom att fora muspekaren éver enheterna i véanstertradet visas deras typ och i
forekommande fall dess programversion.

ystem 64 centraler

y

5
» Master 1, centralenhet #0

b Oppna Ringa 3
f» Oppna Ringa 1
P Oppna Ringa 2
i Oppna Ringa 4

I> Oppna 3
t» Oppna

b Oppna 4
> Oppr

1]

o O

A4 A A3 A
0 J 3 3
=]

[ap=]

i}
LA

LA

Styra PT 4400

Ovan har tradet for mastercentralen expanderats och darutéver baskortet respektive Styra 1/0
8800 sa att dorrar respektive lasoppningsreléaer for vidare inspektering visas.
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3.7.1 Inspektera dorr

3.7.1.1 Inspektera dorr avseende tidzon
SYSTEMPROFIL FJARRBOKNING LOGGAR FJARRSTYRNING INSPEKTERA

M Styra System 64 centraler

¥ Styra System 64 centraler ~ Tidzoner
~ Master 1, centralenhet #0 TZ Ldsoppning PT Entrédarr
 Baskort TZ Lésoppning Entrédorr
1% Nycklar /agen 3
~~ Tidzoner
;o Behorigheter
DorT #5
Daorr #6
Daorr #7
Daorr #8

Genom att klicka med vanster musknapp pa avsedd dorr dyker rutan for val mellan nycklar,
tidzoner respektive behorigheter upp. Genom att klicka pa "Tidzoner” visas de tidzoner som
paverkar dorren i det hogra tradet.

ma ti on to fr 16 s6 s1 s2 s3

00:00

24:00

Anropskod eller telefonnummer

Genom att klicka pa en av tidzonerna till hoger visas tidzonens tidsschema. Genom att halla
muspekaren 6ver nagot av tidzonens fargfalt dyker dess sdkerhetsniva upp. | det har fallet
Anropskod eller telefonnummer.

3.7.1.2 Inspektera dorr avseende nyckel
SYSTEMPROFIL FIARRBOKNING LOGGAR FIARRSTYRNING INSPEKTERA
cifia
~ Styra System 64 centraler  Kund
« Master 1, centralenhet #0 w 722011901
 Baskort Anders Larsson

5”"r'r Nycklar
YOTES Tidzoner

Behorigheter

Genom att klicka med vanster musknapp pa avsedd dorr dyker rutan for val mellan nycklar,
tidzoner respektive behdrigheter upp. Genom att klicka pa "Nycklar” visas de nycklar som har
behdrighet att passera dorren i fraga. Nycklarna visas tillsammans med tillhdrande kund. Det
gar nu att komma vidare antingen till kundprofil eller till nyckelns detaljbild. Klicka pa
nyckeln: ”Anders Larsson”.



Hantera Styra 8.1 - System Sida 43 (68)

KUNDPROFIL ~ NYCKLAR  OBJEKT  PORTTELEFON BOKNING  FORBRUKNING  NOTERINGAR

222 722011901 Crsroncn |

Namn: Anders Larsson
Nyckelmarkning: 1
Kort: 480748484
Kod: 0040

Srartric- 2013-10-01 N3-20

Vi har har lamnat ”System — Inspektera” och istallet hamnat pa ”Kund — Nycklar”.

3.7.1.3 Inspektera dorr avseende behdrighet
SYSTEMPROFIL FJARRBOKNING LOGGAR FIARRSTYRNING INSPEKTERA

A Styra System 64 centraler

~ Styra System 64 centraler ¥ Behorigheter
+ Master 1, centralenhet #0 Porttelefon Entrédarr
w Baskort Passage Entrédorr
in_r.—r. irr Ekonomiv Nycklar
Dor :
DT 4 Tidzoner
DarT # Behdrigheter

Genom att klicka med vanster musknapp pa avsedd dorr dyker rutan for val mellan nycklar,
tidzoner respektive behorigheter upp. Genom att klicka pa “Behorigheter” visas de
behdrigheter som styr dorren. Notera att det inte gar att klicka pa behorigheterna for att fa mer
information.

3.7.2 Inspektera bokningsgrupp
+ Bokning Mandolinvagen
v Iyp1
[ Bastu 2:2
i Festlokal
[» Rekreation
+ Torkgrupp 2:1
Torkskap 1
Torkskép 2
P Typ 2

Expandera tradet avseende bokningsplats. Nivaerna i tradet ar:

[Bokningsplats]-[Bokningstyp]-[Bokningsgrupp]-[Bokningsobjekt]. Det ar endast nivan for
bokningsgrupp som kan inspekteras ytterligare.
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3.7.2.1 Inspektera bokningsgrupp avseende tidzon
SYSTEMPROFIL  FJARRBOKNING  LOGGAR  FJARRSTYRNING  INSPEKTERA

i Styra System 64 centraler

¥ Styra Systemn 64 centraler ~ Tidzoner
> Master 1, centralenhet #0 Twattstugor, Mandolinvagen
b Centralenhet #1
* Centralenhet #2
I» Baskort
EDC-EXT Ver A
+ Bokning Mandolinvagen
v Typ 1
P Bastu 2:2
b Festlokal
P Rekreation
b Torkg
b Typ 2 _
b Centralenhet #  CConer
b Centralenhet # Behorigheter

[N PSP P T

Har visas hur bokningsgruppen inspekteras med avseende pa tidzon. Fa mer information om
tidzonen genom att klicka pa den i hogertradet.

: Nycklar

00:00 -
06:00 -
09:00 -
12:00-
15:00 -
18:00-

21:00-

Notera att muspekare 6ver gront falt ger informationen: ” Intervall 1, 3, 5...” .

3.7.2.2 Inspektera bokningsgrupp avseende nycklar respektive behdrigheter

Da bokningsgruppen inspekteras avseende nycklar visas de nycklar som har behérighet att
boka och starta bokningen i fraga. Nycklarna visas tillsammans med tillhérande kund. Det gar
nu att komma vidare antingen till kundprofil eller till nyckelns detaljbild.

Da bokningsgruppen inspekteras avseende behdrigheter visas den/de behorigheter som avser
bokningsutrymme respektive utrustning. Notera att det inte gar att klicka pa behérigheterna
for att fa mer information.
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4 Kommunikation
4.1 Inledning

Under Kommunikation finns all hantering av information som skall publiceras via digitala
kommunikationstavlan Agera 19. Nedan visas hur informationen pa tavlan kan se ut.

@ mobil.sl.se

Start| Logga in | English

Bengt Aldertsson

Realtidsinformation
Ropsten {Stockholm)
Uppdaterat kl 14:40

Du vet vﬁl att du kan buka = Uppdatera S\:]Em
Margi Bon Saiah 7 tvéttstugan fran solstolen pa oo

Anna Brodin 76 Morra Hammarbyhamnen 4 min
211 Bosén & min

2 Gran Canaria?
Dahlberg J ran anarla * 206 Gangsatra Lidingd sjukhus 8 min

= . 205 Sticklinge 8 min
Marie Ekfeldt 201 Kottla 12 min

Goran Ekstrom 56 76 Norra Hammarbyhamnen 16 min

Jerry Elfstrom 6 | s + TS Tunnelbanans rida linje, Ropsten

° 13 Norsborg 10 min.
Peter Engstrom 34 | = 13 Sara 15 min. 13 Norsborg 20 min
Sune Eriksson 3 -+ Uppdatera sidan

> Visa senare *

* Galler endast buss.

Vader: Giteborg
17°
170/ 9*
Imorgon

Onsdag

Torsdag

©Martse, Foreca

DAGENS ORD :

You don't stop laughing because you grow old.
You grow old because you stop laughing.

BOVARD EXPEDITIONENS OPPETIDER
Mikael Svensson Man: 9-11

03112 4590 Tis: 15-18

0788 79 20 20 01 Ons-Fred: 10-13

www.aptus.se

I exemplet ovan har tavlans informationsyta delats in i sex olika rutor avsedda for olika
specifika andamal.

e Boenderegister, namnlistan hamtas fran Multiaccessdatabasen.

e Artikelvisning, avser de artiklar som lagts in och publicerats for just denna tavla.
Finns det flera sa kan bladdring ske med piltangenter.

e Bovardsinformation.

e SL, Visning av realtidsinformation fran Stockholms lokaltrafik.
e SMHI, Vadret i Goteborg.

e Dagens ord.

I avsnittet mallar finns all information om hur man gar till vaga for att skapa en egen design
av tavlans presentationsgrénssnitt.

Tank pa att de boende ocksa kan logga in i tavlan, varvid ett helt annat granssnitt, t.ex.
Aptusportal visas.
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4.2 Kommunikation — detaljer
KUND SYSTEM KOMMUNIKATION INSTALLNINGAR

ARTIKLAR
Kommunikationsbilden &r uppdelad i 4 delar, undermenyer:
e “Artiklar”: Har hanteras alla artiklar.

e "Kommunikationstavlor”: Har hanteras de kommunikationstavlor, d.v.s. Agera 19,
som skall finnas i systemet.

e “Mallar”: Har skapas och redigeras mallar som styr hur data presenteras pa tavlorna.

e “Omrade/grupp”: Har hanteras strukturen for vilka omraden och grupper som skall
finnas.

4.2.1 Roller

Beroende pa din behdrighet kommer du att ha tillgang till olika mycket av granssnittet under
kommunikation. Vi skiljer da pa uppgifter som gors l6pande, dagligt arbete, och uppgifter
som gors nar anlaggningen byggs ut konfigureras.

4.2.1.1 Dagligt arbete

Vid det dagliga arbetet anvands néstan uteslutande undermenyn artiklar, via vilken all
hantering av att lagga till eller &ndra publicerade artiklar utférs. Operatér som skall jobba
uteslutande med artiklarna kommer att ha full behorighet till menyn “Artiklar” samt visa-
behdrighet till menyn "Kommunikationstavlor”. Operatoren maste ha s.k. Adminbehdrighet
samt funktionen "Tillgang till Agera” vald i Multiaccess.

4.2.1.2 Konfiguration

Om anldaggningen byggs ut eller andras behovs full behorighet till alla menyer under
kommunikation. For att fa detta skall operatéren vara systemagare eller administrator och
dessutom ha s.k. Adminbehdrighet.

| samband med konfiguration foreslas foljande arbetsordning.
e Tareda pa att servermjukvara och tavlor &r installerade.

e Forbered de mallar som skall anvéndas av nya tavlor. Vid behov kan Aptus hjélpa till
att utforma detta.

e Bygg upp struktur med omrade och grupper dar de nya tavlorna sedan skall laggas in.
e Ldgg till dina nya kommunikationstavlor.

e Ldgg in tavlorna i lamplig grupp.

e Satt igang och publicera artiklar pa tavlorna.
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4.3 Artiklar
KUND SYSTEM KOMMUNIKATION INSTALLNINGAR

ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR

W28 Artiklar

Namn Starttid Stopptid Viktig
hamta jpg 2013-09-11 00:00 2050-01-01 00:00 Nej
hamta3.jpg 2013-09-06 00:00 2050-01-01 00:00 Nej
Géardsstadning Nya vagen.png 2013-11-1211:40 2 1-30 00:00 e
Vattenavstangning uppgang 3.png 2013-11-12 00:00 2013-11-12 23:59 Nej

Under artiklar aterfinns en lista med alla publicerade artiklar. En artikel i det har fallet ar en
bildfil som du laddar upp till servern infor onskad publicering. Det finns saledes inget
redigeringsgranssnitt i Hantera Styra utan artiklarna maste skapas i annat verktyg och lagras
som bild.

Via artikellistan kan:
e Artiklar laggas till, klicka pa "Lagg till”.
e Artiklar dndras avseende publicering och visning, klicka direkt pa artikeln.

e Listan kan ocksa sorteras om med avseende pa sitt namn, starttid respektive stopptid.
Gors genom att klicka direkt pa respektive kolumnrubrik.

4.3.1 Lagg till artikel

Nér du skall lagga till en artikel bor du ha en fardig artikel som du sparat som bild.
Tillgangliga format ar jpeg, gif, png och pdf. Tank pa att bilden skall vara anpassad i
storleken efter det fonster som den skall visas i. Om bildens storlek inte matchar storleken pa
fonstret kommer bilden att fylla ut fonstret pa bredden. Bildens proportioner behalls. Undvik
hdgupplosta bilder, d.v.s. under 72dpi, eftersom hégupplésta bilder tar onédig prestanda.

Om du anvénder formatet pdf skall pdf-dokumentet inte bestd av mer an en sida. Om
visningsfonstret ar mindre an pdf-dokumentets storlek kommer dokumentet anda att visas fast
I forminskat utférande. Om pdf-dokumentet saknar egen bakgrundsbild kommer den farg som
definierats som bakgrundsfarg i kommunikationstavlans mall att visas. Notera ocksa att pdf-
filens filnamn respektive sokvag inte far innehalla blanktecken.

Klicka pa | LAGGTILL |
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ARTIKLAR  KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR OMRADE / GRUPP

E AVBRYT SPARA

Fil- | Gardsstadning Nya vagen.png ] NY FIL

Starttid: | 2013-11-12 14:36

Stopptid:
Visningstid: | 10 V]

Viktig:
Sorteringsordning: | 1 V]

[ Kommunikationstavior
Gateborg
Sisjon
Agera3
Agerad
Ageras

Mandolinvagen
Labb agera
Labb Agera

e Fil, namn pa artikel (bildfil) som skall skapas. Du kan valja mellan filer som redan
finns uppladdade pa servern eller ladda upp en ny fil.

Fil &

Fil: | Bléddra.

Bladdra fram den bildfil du tankt anvanda och klicka sedan pa "Utfor”.
e Starttid och stopptid, ange datum och klockslag for artikelns publicering.

e Visningstid, ange hur manga sekunder bilden skall visas. Valbart 5 — 60 sekunder i
femsekunders intervall.

e Viktig, genom att ange att en artikel ar viktig kommer den att visas hela tiden. Ovriga
publicerade artiklar visas i sa fall gj.

e Sorteringsordning, genom att satta sorteringsordning bestdms i vilken ordning
artiklarna skall visas.
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4.3.2 Publiceringsplats

[E= Kommunikationstavior
Goteborg
sisjon
J | Agera3
Agerad
Ageras

Mandolinvagen
J/ | Labb agera
/| Labb Agera

Vilka tavlor nya artikeln skall publiceras pa véljs genom att bocka for grupper eller enskilda
tavlor i tradet. Om gruppen bockas for sa bockas samtidigt alla underliggande tavlor for. Gor
klart publiceringen genom att klicka pa "Spara”.

4.3.3 Andra eller granska en artikel
ARTIKLAR
[H. Sotning pa Mandag.png [ visa |

Startrid: 2013-11-1216:53
Stopptid: 2013-11-21 00:00
Skribent: Nils

Publicerad: 2013-11-1217:03
Viktig: Nej
Visningstid: 10

Sorteringsordning: 1
[E=} Publicerad pa

Kommunikationstavilor

Klicka pa onskad artikel i Oversiktslistan sa nas ovanstaende bild. Flertalet av uppgifterna
gicks igenom under skapa artikel men nagra ytterligare finns.

e Skribent, visar vem som har lagt in artikeln.

e Publicerad, tidpunkten da publiceringen agde rum.

e Genom att klicka pa "Visa” kommer sjalva bilden att visas.

e Genom att klicka pa "Redigera” kan alla artikelns publiceringsdetaljer redigeras. Har
kan du ocksa ta bort artikeln.

e | publiceringstradet ovan &r sjalva tavlan, Agera3, blafargad. Detta innebar att det gar
att klicka pa tavelnamnet varvid programmeringssidan for just den tavlan éppnas.
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4.4 Kommunikationstavior

KOMMUNIKATIONSTAVLOR

BE} Kommunikationstavior

Namn Senaste kontakt Adress Omrade / Grupp

Agera3 Goteborg / Sisjén

eras Goteborg / Sisjon
Labb Agera 2013-11-13 09:56 Labb Agera Mandolinvagen / Labb agera
Under kommunikationstavlor aterfinns en lista med alla kommunikationstavlor.
Har utfors alla operationer pa tavlorna i er anldggning, sasom:
o Lagg till en helt ny tavla, klicka pa SIS,
e Andra p en befintlig tavla, klicka direkt pé tavlan i listan ovan.

e Listan kan ocksa sorteras om med avseende pa sitt namn, starttid respektive stopptid.
Gors genom att klicka direkt pa respektive kolumnrubrik.

e Senaste kontakt: Star det 1900-.. har servern annu inte fatt kontakt med tavlan.

4.4.1 Lagg till tavila
Klicka pa EEESES.

KOMMUNIKATIONSTAVLOR

E AVBRYT

Mamn: | Agera
MAC-adress: | 00:00:00:00:00:00
Adress: | Mandolinvagen 1A ]

Mall: | Defaultt v]

e Ge forst tavlan ett namn. Valj ett namn som hjélper dig att hitta bland dina tavlor.

e Ange sedan MAC-adressen for tavlan. Begar denna information fran den som
installerat tavlan. Du skall mata in sex stycken tva-stalliga block avgransade med ett

e Kopplatavlan till en adress. Tryck pa pilen intill faltet for att fa en lista att vélja bland.
Adressen &r viktig eftersom det &r denna som styr vilka namn som skall presenteras i
tavlans boenderegister. Nya adresser skapas fran Multiaccessgranssnittet.
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Koppla tavlan till nagon av de befintliga mallarna. Det & mallen som styr hur tavlan
disponeras och ser ut.

Klicka pa for att spara den nya tavlan.

Visa, dndra eller radera en tavla
KOMMUNIKATIONSTAVLOR

[H, Agera3

Senaste kontakt: 2013-11-13 11:05

adress: 00:00:00:00:00:01

Adress: NyaVagen 1
Mall: Default2
=1 Artiklar
Namn
Vattenavstangning uppgang 3.png

Klicka pa dnskad tavla i dversiktslistan sa nas ovanstaende bild.

Detaljer for tavlan visas.

Under Artiklar visas alla artiklar som for narvarande ar publicerade pa tavlan. Om du
vill se artikeln kan du klicka direkt pa den i listan.

Vill du dndra eller radera en tavla, klicka pa "Redigera”. Andra pa uppgifterna och
tryck eller tryck for att radera tavlan.

Bekraftelse
|

Vanligen bekrafta kommandot! |

N&r du valt maste du ocksa bekréafta detta via dialogen ovan.

4.5 Mallar

Med hjalp av en mall bestimmer du hur presentationsrutan pa Ageratavlan skall anvandas,
d.v.s. vad som skall presenteras var och hur det skall se ut. Vid en nyinstallation finns det tre
mallar DefaultO, Defaultl och Default2 men du skapar sjalv ytterligare mallar om det behovs.
Du kan skapa helt nya, kopiera befintliga eller andra direkt i de befintliga.

Default0: Mallen ger ett boenderegister och en artikelsida.

Defaultl: Mallen ger ett boenderegister, en artikelsida samt fyra rutor for att
presentera valfri information.

Default2: Mallen ger en artikelsida samt tre rutor for att presentera valfri information
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MALLAR

W= Mallar [vsn [l wvwnus |

Namn

Defaulto

Defaultl
Genom att klicka pa menyn mallar dyker Oversiktshild med befintliga mallar upp. Via
oversiktsbilden ges foljande mojligheter:

e Visa eller dndra en befintlig mall genom att klicka direkt pa raden.

e Skapa en ny mall genom att klicka pa ESZZS,

e Visa hur det ser ut pa en specifik tavla, klicka pa EES.

4.5.1 Visa / Andra befintlig mall
MALLAR

B2} Defaulto m

Sidbredd: 1280
Sidbredd: 1024

Bakgrundsfarg: BLACK
[E= Ramar

X1 Y1 X2 Y2 Url Ramtjocklek Ramfarg

[=]
iy
(=]
(=]
5
e
w
&=
1]
=
At
=

410 10 1120 1014 Articles.aspx 0 #FFFFFF

Mallen har anpassats fér en skarm med upplésningen 1280 * 1024, vilket stimmer Gverens
med Agera 19. Bakgrundsfargen har satts till svart vilket innebér att eventuella mellanrum
mellan olika ramar kommer att vara svarta.

I mallen finns dessutom tva ramar, en for att presentera namn pa de boende och en for artiklar
som publiceras pa tavlan.

Generellt sd definieras en ram av tva punkter som anger start- respektive slutpunkter for
ramen, en Url som pekar ut data som skall presenteras i ramen, samt data som anger ramens
tjocklek och dess farg.

Ramens punkter definieras i ett koordinatsystem med origo (0,0) langst uppe till vénster och
(1280, 1024) langst ner till hoger.

Tank pa att tjockleken pa ramen hamnar utanfor sjalva ramen. Om en ram definierats att vara
100 pixlar bred med en kant om 2 pixlar ar saledes totala bredden 104 pixlar.

En Url kan t.ex. vara en bild eller en 1&nk till en hemsida.
For att peka ut medféljande boenderegister racker det att skriva in den relativa adressen till
filen. T.ex. ”Residents.aspx” (eller motsvarande om flera uppsattningar finns).
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For att peka ut medféljande artikelvisning anges lanken “Articles.aspx”.
Vill man daremot peka ut en extern sida maste hela Url:en anges med "http://www” osv.

Farg anges pa formatet "#RRGGBB” eller som en namngiven farg t.ex. "White”.
Ramtjocklek anges i pixlar, bildpunkter.

For att f& en uppfattning om vad vald mall innebér kan du klicka pd EZEY s3 ritas mallens
ramar upp inne i en yttre ram som &ar sk&rmens fysiska avgransning.

For att det i detta exempel skall synas var ramarna finns har ramarna givets en férg och en
linjetjocklek.

4.5.2 Lagg till ny mall
an Ko AT MALLAR

IE! AVBRYT

Sidbredd: | 1280
Sidbredd: | 1024
Bakgrundsfarg: | black

Ange ett namn fér nya mallen justera eventuellt sidbredd och sidhdjd. Skall mallen
anvandas pa en Agera 19 skall 1280 * 1024 anvéandas. Ange 6nskad bakgrundsféarg.

Tryck pa



4.5.3
ARTIKLAR

KOMMUNIKATIONSTAVLOR

[H. Ny mall skapas

Namn:
Sidbredd:
Sidbredd:

Bakgrundsfarg:

Ny mall skapas

1260

1024

black
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Lagg till ramar pa ny mall

MALLAR  OMRADE / GRUPP

AVBRYT TA BORT SPARA

B2 Ramar

LAGG TILL

X1 Y1 X2 Y2 Url Ramtjocklek Ramfarg

Bilden ovan f&s genom att klicka p& for den nya mallen. Valj for att lagga till
en ram pa denna mall.

E= Ramar
X1 Y1 X2 Y2 url Ramtjocklek Ramfarg
0 0 0 0 1 #000000
0 0 0 0 1 #000000 m

En ny ramrad skapas varje gang klickas. Du kan ta bort sista raden genom att klicka
pa H.

Fyll i onskade koordinater, Url, ramtjocklek samt ramfarg. Tank pa att ange en komplett Url.
Avsluta genom att klicka B23 fr nya mallen.

454 Visa hur en tavla ser ut

Genom att klicka pa pa oversiktshilden dver mallar sa oppnas en testsida som hor till
Agera, Agera Server Application. Fran denna testsida valjs vilken Ageratavla som skall
granskas.

v4.0

Test av mallar
Agera:

Agerad
Agerald
Agera7
Labb Agera

Vaélj en tavla i listan.
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| Nasta tur fran Kobbegardsviagen Giteborg

Gavelin G. oL Ao s 22:31

Astrom S.

Sundsirom H.
Westerlundh A

Linje Destination Lige Avgirom Direfter om
Rylander H. 88 Radiomotet A @
glsln':ln BM B Sisign B 5@
Andersson B. o 8  FroundaTorg A @

Sjoquist M.

Nasta tur fran Kobbegarden Giteborg

= 22:31

Linje Destination Lige Avgirom  Dérefter om
S8 Brottkam B 15 @

5B Bergsjon A % @

Vader: Goteborg

Imorgon Fredag

) Mart=z, Forema. Mer =

EXPE
E_ 15-18 www.aptus.se

Ons-Fred: 10-13

Upp kommer en exakt atergivning av bild som visas ute pa aktuell tavla.

4.6 Omrade / Grupp

For att fa struktur pa tavlorna delas de in i omraden och grupper enligt en hierarkisk struktur.
Anléggningen kan innehdlla manga omraden, varje omrade kan innehalla flera grupper och
varje grupp kan innehalla flera tavlor.

RTIKLAR  KOMMUNIKATIONS OMRADE / GRUPP

B2} omraden LAGG TILL

Mandolinvagen
Omrade ett
Omrade wa
stockholm

Genom att klicka pa& menyn "Omrade/Grupp visas omradeslistan. Via denna ges féljande
mojligheter:

o Skapa nytt omrade genom att klicka pa BRI
e Visa eller dndra ett befintligt omrade genom att klicka direkt pa omradet i listan.
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4.6.1 Visa eller andra befintligt omrade

ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR  OMRADE / GRUPP

[H. Goteborg REDIGERA

Name: Goteborg

[E=R Grupper LAGG TILL
Sisjen
Maolndal
Omradet Géteborg med tva grupper, Sisjon och Molndal. Fran bilden kan:
o Omradet Goteborg redigeras eller tas bort, klicka p& BElEEa,
e Ny grupp laggas till pa Goteborg, klicka pa HECRIS,
o Befintlig grupp kan visas eller d&ndras genom att klicka direkt pa den.

4.6.1.1 Visa eller &ndra befintlig grupp
ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR OMRADE / GRUPP

[H. Goteborg - Sisjon REDIGERA

Name: Sisjon
[El Kommunikationstavlor

Namn Adress

Ageras Mandolinvagen 1C

Har visas gruppen och de tavlor som ingar i den.

e Genom att vélja kommer du att kunna ldgga till och ta bort tavlor, andra
namn pa gruppen eller ta bort gruppen.
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4.6.1.2 L4gg till eller ta bort tavlor fran gruppen
ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR OMRADE / GRUPP

B= sisjen

Name: | Sisjon
[E= Kommunikationstavior

Agerad
/| Ageras
Agera7

Labb Agera

Du har valt att redigera en grupp. Fran bilden kan féljande utforas:

e Lagga till eller ta bort tavlor fran gruppen. | exemplet ingar Agera5 i gruppen Sisjon.
For att lagga till ytterligare tavla satt bock for den tavlan ocksa. Tank dock pa att en
tavla inte kan tillnéra mer an en grupp sa bocka endast for tavlor som &r lediga eller
som du vill flytta till denna grupp. Klicka pa "Spara” nar du ar fardig.

e Byta namn pé gruppen, klicka sedan pa FEE4.
e Radera gruppen, klicka pa | 1250w |

4.6.2 Skapa nya omraden och grupper
Snabbgenomgang av sekvensen skapa omraden, grupper, koppla tavla till grupp.

Klicka forst pA menyn "Omrade/Grupp” for att visa omradeslistan. Klicka pa FEAGRIEN.
ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR OMRADE / GRUPP

B2R omrade

Name: | Testomrade %

Skriv in namnet for nya omradet och klicka pa EZH,

ARTIKLAR KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR  OMRADE / GRUPP

28 Testomrade

@ Ny post sparad. Omréden - Testomrade’

MName: Testomrade

Fortsatt nu med att skapa ny grupp genom att klick pa AN,
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[H. Grupp

TILLBAKA SPARA

Name: |Testgrupp|

]

Skriv in namnet fér nya gruppen och klicka pa 25,

ARTIKLAR  KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR  OMRADE / GRUPP

[H. Grupp

® Ny postsparad. Grupp - 'Testgrupp’

Name:

TILLBAKA

Om vytterligare grupper skall laggas till skriver du in dess namn och klickar pa E23. Vi var
dock néjda med den skapade testgruppen sa vi klickar pa | TiLsaca |

ARTIKLAR  KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR  OMRADE / GRUPP

[BE] Testomrade
Name: Testomrade
[E=8 Grupper
Testgrupp

Klicka pa den nya gruppen i listan.

ARTIKLAR  KOMMUNIKATIONSTAVLOR MALLAR  OMRADE / GRUPP

B=] Testomrade - Testgrupp
Name: Testgrupp
[ Kommunikationstavior

Namn Adress

REDIGERA

LAGG TILL

REDIGERA

Klicka pa for att komma till bilden dér tavlor kopplas till grupp.
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ARTIKLAR  KOMMUNIKATIONSTAVLOR ~ MALLAR  OMRADE / GRUPP

B} Tesrgrupp

Name: | Testgrupp

[l Kommunikationstavior

Agerad
Ageras
Agera7

Labb Agera

Klicka for de tavlor som skall ingé i gruppen. Klicka darefter pa E&,
Du &r nu fardig med skapandet av omrade, grupp och inléaggning av tavla.



5 Instillningar
5.1 Inledning

Under Instéllningar hanteras dels just installningar dar mycket handlar om vad som skall vara
aktivt i systemet. FOrutom rena installningar hanteras har behorigheter, kalender, Fdb loggar

och Fdb prislistor.
5.2 Installningar

Hantera Styra 8.1 - Instéllningar

INSTALLNINGAR

INSTALLNINEAR ~ BEHORIGHETER

o Installningar

Farorukningsdata anvands:

KALENDER

Flarrookning anve

Flarrstyrning anvs

FDB LOGGAR FOB PRISLISTOR

ds: Ja

ds: Ja

l1a

Kommunikationstavior (Agera) finns | systemet: |a

Porttelefonl anvands:
sokvag till Ageras test
sokvag till FOB webs

Time out for att sanda data (s
Time out for ett kommando (s)

Visa navigeringsknappar | A

1a

ervice: hittpo//extaptustotal serfdowebservice/fdb.asmx

60

gera: Ja

vaxla artklar | Agera automatskr: Ja

Parametrarna &r ganska sjalvforklarande. Generellt bor allt som inte anvands i anldggningen
stangas av. Anvands t.ex. inte bokning, andra pa fjarrbokningsparametern. Klicka pa

for att fa mojlighet att andra.

Nedan forklaras nagra av parametrarna:

Parameter

Forklaring

Time out for att sdnda data

Om inte respons kommit inom denna tid kommer Hantera att
presentera ett felmeddelande for den person som véntar pa att
datasandningen skall genomforas.

Time out for ett kommando

Om t.ex. en bokning startas fran Hantera forvantas svar att det gick
bra inom den utsatta tiden annars visas ett felmeddelande.

Sokvég for Agera respektive FDB

Dessa sokvagar behdver endast vara ifyllda om kommunikation
respektive forbrukning &r aktuellt i anlaggningen. Se
installationsanvisning for mer detaljer.

Visa navigeringsknappar i Agera

Pilknappar med vilka det gar att bladdra mellan olika artiklar samt
ocksé utfora bladdring av boenderegistret.

Véxla artiklar i Agera automatiskt

Innebar att tavlan kommer att vaxla mellan de artiklar som
publicerats pa tavlan.

Sida 60 (68)

: hiipe/f192168.200.99/AgeraserverApplication/AgerasppTest.aspx
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5.3 Behdrigheter

En behorighet anger vilka dorrar och funktioner en specifik nyckel (anvéandare) skall fa
tilltrade till. Behorigheten kan ocksa ge ett objekt (lagenhet) rattighet att lasa upp dorr i
samband med porttelefonuppringning.

En behorighet definieras av de ingdende tidzonerna som avgér vad som skall handa baserat pa
tid, sakerhetsniva och ingaende resurser.

BEHORIGHETER

O Behorigheter

Behorighetsnamn

Bokning Mandolinvagen

Passage Entrédorr

Porttelefon Entrédorr

TZ-ACT001

Ovan visas befintliga behorigheter i systemet. Fran bilden kan du:
e Lagga till en ny behdrighet genom att klicka p& B,

e Visa eller andra pa en befintlig behorighet genom att klicka direkt pa behdrigheten i
listan.
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5.3.1 Lagg till ny behdrighet

BEHORIGHETER

£ Behérigheter
Ef':_‘|'|lf-"i'_:'_|'|':_‘tf-r‘alT n: Nya behc’irigheten ®
Behérighetstyp: | Standard v
Tidzoner
Tidzon1

v | TWaTstugor, annanvag
Tvatstugor, Mandolinvagen
| Tvarstugor, tredje vag
TZ Las6ppning Entrédarr

TZ-Snickeri

Hér anges alla uppgifter for den nya behoérigheten.
e Ge behdrigheten ett lampligt namn.

e Vilj typ av behorighet, standard eller porttelefoni.
Valet styr vilka tidzoner som ar mgjliga att valja for behtrigheten.

e Bocka for de tidzoner du vill skall inga i behorigheten
e Spara behorigheten.

Nu ar det mojligt att ga in under Kundmenyn och lagga till den nya behdrigheten pa en
nyckel.

5.3.2 Visa, dndra eller ta bort befintlig behdrighet

Oppna forst dversiktslistan over behorigheter i anldggningen genom att klicka pd menyn
Behorigheter. Klicka direkt pa den behdrighet du vill jobba med.

BEHORIGHETER

O Nya behdorigheten

Tidzoner

vattstugor, annanvag

vattstugor, tredje vag

Du ser hér vilka tidzoner som ingar i behorigheten. Klicka pa
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£} Nya benérigheten SeARA

Tidzoner

Tidzon1
/| Tvattstugor, annanvag
Tvattstugor, Mandolinvagen
/| Tvattstugor, tredje vag
TZ L&soppning Entrédsrr

TZ-Snickeri

Har kan du:
e Andra vilka tidzoner som ingr. Klicka sedan pa B2,

e Ta bort hela behdrigheten. Obs! Om behdrigheten anvands kommer du inte fa lov att
ta bort den. Annars far du foljande bekraftelse:

Bekraftelse

Vanligen bekrafta kommandot! m
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5.4 Kalender

Kalenderfunktionen innebér att ange vilka datum under aret som tidzonerna inte skall folja
det vanliga dagschemat Mandag — Sondag utan vélja en annan dagtyp for den dagen. Dagtyp
som vaéljs kan da antingen vara Mandag — Sondag eller Specialdag 1 - 3.

Notera att du kan valja att lata avikelsedatumet galla i ett utpekat system eller lata det galla i
samtliga system, d.v.s. hela anlaggningen.

Notera ocksa att programmeringen av tidzonen i Multiaccess maste ha "Anvand kalendern™ i
bockad for att inlagda datum skall fa nagon effekt.

Varning! For att lagga in ett nytt avvikelsedatum i kalendern maste du veta hur er anlaggning
ar uppbyggd, sa att inga otnskade effekter uppstar.

KALENDER
Hfail
(%] Kalender
System Dagtyp Datum
Styra System &4 centraler Mandag 2013-09-30
Alla system Sondag 2013-12-24

| exemplet ovan har tva specialdagar lagts in, dels 2013-09-30 som avser endast system
"Styra System 64 centraler”. Dessutom har Julafton satts till att vara séndag, vilket da galler
alla system.

Klicka pa for att &ndra, lagga till eller ta bort kalenderdagar.

KALENDER

(5] Kalender

System Dagtyp Datum

Alla system s6ndag 2013-12-24 T

Styra System 64 centraler Mandag 2013-09-30 e
Hér kan du:

e Radera befintliga kalenderdagar, klicka pa

e Andra pa sjilva datumet for kalenderdagen. Detta kan vara praktiskt att anvanda sig av
vid dverflyttning av kalenderdagar till nésta ar.

e Lagga till ny kalenderdag, klicka pa FECGEN,
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INSTALLNINGAR BEHORIGHETER KALENDER FDB LOGGAR FDB PRISLISTOR

(2] Kalender spARA

System Dagtyp Datum
Alla system sondag 2013-12-24 T [ x|
Styra System 64 centraler Mandag 2013-09-30 n
Alla system Mandag 2013-11-14 m
| ménaag | November |ECIE
ACG00/700 System Tisdag
ACE00/700 Systemm Cnsdag | i 0
Nya Vagen Torsdag ma toon to fr o so
Siyra System 64 centraler Fredag T 1
Styra/MC1 System Lordag .
Sondag 4 5 6 7 8 8§ 10
Specialdag 1
Specialdag 2 11 12 13 15 16 17
Specialdag 3

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 2B 29 30

Vilj system, eller ”Alla system”, vélj dag och valj datum. Avsluta med att klicka pa EX.

5.5 FDB loggar

Om anlaggningen anvander sig av matinsamling via Aptus forbrukningsdatabas sa presenteras
loggarna fran forbrukningsdatabasen har.

INSTALLNINGAR BEHORIGHETER KALENDER  FDB LOGGAR  FDB PRISLISTOR

® Loggar e |
Typ Text Starttid Slurtid Plats Kvittera
NOTIFY Corrected gap using MeterReadings 2013-07-01 00:00:00 2013-10-01 23:00:00 Fastigheten/Lgh01/El Uppmatt {timvarden)

ERROR  Values missing lculaton 7822. 2013-07-01 00:00:00 2013-11-0110:00:00 Fastigheten/Lgh01/El Uppmatt (timvarden)
The late 10-01 22:00:00
but expected one at 2013-11-01 10:00:00.

I exemplet finns det tva loggar som annu inte kvitterats. Du kan kvittera loggarna genom att
bocka for i rutan och sedan klicka pd EZAEEN, Om du har manga loggar som skall kvitteras
kan du klicka pa och sedan [,

Syftet med loggarna &r att du skall bli uppméarksammad pa eventuella problem med
matinsamlingssystemet. Det kan t.ex. handla om utetblivna matvéarden for en viss period.
Starttid respektive sluttid indikerar under vilken period problemet har funnits. Saknas
slutdatum sa ar felet annu inte atgardat. Plats ger vagledning om var i matanlaggningen felet
finns.

Du kan lasa mer om Aptus forbrukningsdatabas i tillhérande anvdndarmanual.
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5.6 FDB Prislistor

Om anlaggningen anvéander sig av matinsamling via Aptus forbrukningsdatabas sa
administreras prislistorna via Hantera Styra.

INSTALLNINGAR BEHORIGHETER KALENDER FDB LOGGAR FDB PRISLISTOR

\?‘ Prislista

Namn

Standardprislista
Ovan visas de prislistor som finns i forbrukningsdabasen. For narvarande finns endast
standardprislistan.

Hantera erbjuder inte nagot granssnitt for att skapa nya prislistor eller koppla olika prislistor
till olika fastigheter. Till denna hantering maste verktyget FDB Editor anvandas.

Klicka pa standardprislista for att andra eller lagga till priser.

5.6.1 Visa, dndra eller lagg till priser

INSTALLNINGAR BEHORIGHETER KALENDER FDB LOGGAR FDB PRISLISTOR

». Standardprislista TILLBAKA
Punkttyp Giltig fr.o.m. Rorlig kostnad Fast kostnad Period

Elektricitet 2013-11-07 10 10 D
Elektricitet 2013-11-14 0,65 700 M
Temperaturkostnad 1992-01-03 1 y
Temperaturkostnad 2013-11-30 1 0
varmeenerg 2013-11-14 075 450 H
varmvattenforbrukning 2013-11-08 10 ¥

Ovan visas de priser som for narvarande ligger i prislistan. Fran denna bild kan du:
e Se aktuellt pris.

e Ta bort ett befintligt pris, klicka pa .
e Légga till ett nytt pris, klicka pa EREEE,
e Observera att det inte gar att andra ett befintligt pris.
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5.6.1.1 Lagg till pris

FDB PRISLISTOR

. Pprislista

Prislista: Standardprislista

Punkttyp: | Elektricitet V]
Giltig fr.o.m.: El.:..
Rorlig kostnad:
Fast kostnad:
Period: | Ar v]

e Ange punkttyp, vélj i listan:

Kallvattenférbrukning
Warmvattenfdrbrukning
Temperaturkostnad
Warmeenergi

Tvatt

e Ange nar priset skall borja gélla. Det gar bra att satta ett framtida datum for att
forbereda en kommande priséndring.

e Ange den rorliga kostnaden. T.ex. for elektricitet, vad kostar varje KWh.

e Ange den fasta kostnaden. Om perioden &r satt till manad da tas detta belopp ut for
varje manad oavsett om nagon forbrukning skett.

e Ange period, vélj i listan:

Kvartal
IManad

Dag
Timme
Momentan/Sample

e Avsluta med FEE

5.6.2 Pristyper och enheter

Det finns en pristyp for varje storhet som &ar aktuell att méata i Aptus forbrukning. Tabellen
listar de som &r aktuella och deras enhet.

Enhet Enhet

rorligt pris |fast pris
El Kr/kWh Kr/period
Varme Kr/kWh Kr/period
Kallvatten Kr/m? Kr/period
Varmvatten Kr/m? Kr/period
Temperaturkostnad | Kr/C°/m%period | Kr/period
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‘ Tvitt ‘ Kr/st | Kr/period ‘

5.6.3 Prisherdkning for temperaturkostnad

En fastighetsagare raknade ut att uppvarmningskostnaden for deras lagenheter ligger pa 9,02
kr/m?/ménad om man slar ut varmekostnaden pa de manader d& varme tillfors.
Man brukar rakna med att en grad upp eller ner paverkar kostnaden med ca 5%. Detta innebar
att det rorliga priset for temperaturkostnad blir 5% av 9,02 dvs.

0,451 kr/C°/m?/ménad.
For en lagenhet pa 70 kvm innebér detta att det kostar 70 * 0,451 = 31,57 kr/manad att hoja
temperaturen en grad.
Om man vill 6ka incitamentet for de boende att sdnka sin temperatur kan man istéllet vélja ett
hogre rorligt pris. Om man i detta exempel skulle vélja priset 1,40 kr/C°/m?*manad s& skulle
kostnaden istallet bli 70 * 1,4 = 98 kr/manad for att hdja temperaturen en grad.

5.6.3.1 Temperaturgranser vid temperaturkostnad

For att temperaturdebiteringen skall fungera maste det ocksa bestammas inom vilket
temperaturomrade den skall arbeta.

Min-temp 18 °C
Nornal-temp 21 °C
Max-temp 23 °C

Granserna ovan innebér att temperaturen 21° ingar i hyran och att de boende far avdrag pa
hyran ner till 18° och ett paslag upp till 23°.

En annan modell kan vara att fran borjan satta en lagre grundhyra och sedan gora paslag for
varje extra grad ovanfor 18° men under 23°. Satt i sa fall Min-temp = Normal-temp = 18° och
Max-temp = 23°.

Obs! Temperaturgranserna gar inte att andra via detta webbgranssnitt utan gors direkt i
databas vid installation.

For mer information las anvandarmanual fér Aptus férbrukningsdatabas.
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	 ”Bokning”: Under menyn bokning kan du se och även ändra kundens bokningar av t.ex. tvättstugan.
	 ”Förbrukning”. Här visas uppgifter om förbrukning av t.ex. el och vatten.
	 ”Noteringar”: Här kan anteckningar avseende kunden utföras.
	2.2 Kundprofil

	I kundprofil visas kundens grunddata, inloggningsuppgifter samt kontaktuppgifter. I första läget är bilden i visa-läge. Vill du redigera några av uppgifterna trycker du på knappen  så blir bilden skrivbar. Efter ändringar skall du trycka på  eller, om...
	Från kundprofilbilden kan
	2.2.1 Grunddata

	 Namn, det vill säga namnet på kunden. Finns det ett fastighetsdatasystem så bör kundens namn vara i enlighet med detta, använd annars lämpligt löpnummersystem för att hålla ordning i kundregistret.
	 Fritextfält, använd dessa till valfri information som skall vara knuten till kunden. I exemplet ett nummer till en parkeringsplats. Obs! Vid installation konfigureras hur många fritextfält, 0 - 4, som skall användas. Via Multiaccess är det också möj...
	 Företagskund, bocka i denna om du vill skilja entreprenörer som du har lagt in i databasen från de vanliga lägenhetsinnehavarna. Avser kunden t.ex. en städfirma, sätt då företagsbocken.
	2.2.2 Inloggningsuppgifter

	 Användarnamn och lösenord är avsedda för inloggningar till webbapplikationer. Skall t.ex. tvättstugan kunna bokas via webbgränssnitt eller smartphone skall dessa användas. Lösenordet är krypterat.          För att ändra ett lösenord, ställ markören ...
	 Doormanadministratör, sätt en bock här om kunden har ett Aptusanslutet Yale Doorman på sin dörr och detta skall kunna administreras från webb eller smartphone av kunden ifråga.
	I exemplet ovan har kunden en inloggning, AndersLarsson, Det går dock att ha flera inloggningar på varje kund. Klicka på  för att lägga till ytterligare.
	Vill du radera en inloggning från kunden, tryck .
	2.2.3 Kontaktuppgifter

	Kontaktuppgifter i form av telefonnummer eller epostadress matas in här. Uppgifterna används för att skicka SMS eller epost från systemet. Kan t.ex. röra sig om ett larm eller kanske avisering från tvättstugan.
	Om du vill lägga till ytterligare kontaktuppgifter, klicka på .
	2.2.4 Loggar för denna kund
	2.3 Nycklar

	Översikt över de nycklar (användare) som är kopplade till aktuell kund. Från denna översikt kan följande operationer utföras:
	 Skapa en ny nyckel på denna kund. Görs genom att klicka på .
	 Öppna detaljbild för någon av nycklarna. Görs genom att klicka på nyckeln i listan.
	 Skapa en nyckelkvittens avseende samtliga nycklar. Nyckelkvittens kan också skapas individuellt för enskilda nycklar.  Avsikten är att kunden skall skriva på denna i samband med att nycklarna kvitteras ut. I och med kvittensen godkänner kunden också...
	 Om anläggningen innehåller Yale Doorman-lås kopplade till Aptus kan också s.k. doormananvändare dyka upp enligt bilden ovan. En doormananvändare innehåller nyckel och/eller kod avsedd för ett specifikt lås.
	2.3.1 Nyckel, detaljbild

	Bilden visar detaljuppgifter för en speciell nyckel. Från denna bild kan följande operationer utföras:
	 Inspektera, d.v.s. ta reda på var just denna nyckel har tillträde.
	 Kvittens, skriver ut kvittensformuläret för denna nyckel.
	 Redigera, erbjuder möjlighet att ändra på nyckelns data.
	 Kopiera, d.v.s. skapa en ny nyckel utifrån den befintliga nyckelns data. Detta är ett smidigt sätt att skapa ytterligare nycklar med samma behörigheter.
	2.3.1.1 Nyckel: Namn och Nyckelmärkning

	Nyckeln har i detta exempel fått namn efter den person som använder nyckeln. Hur namnsättning av nycklar skall göras bör bestämmas lokalt och att sätta ett personnamn på nyckeln är inte alltid praktiskt möjligt, den som skapar nyckeln kanske inte vet ...
	I fältet ”Nyckelmärkning” har den siffra som är ingraverad på nyckeln fyllts i.  Nyckelmärkning kan t.ex. användas för att en familj som har flera nyckelbrickor utkvitterade skall kunna skilja dem åt. Om en bricka tappas är det också praktiskt att vet...
	2.3.1.2 Nyckel: Kort och kod

	Kort är den fysiska nyckelns identitet. Det är denna som avläses av kortläsaren. Kod avser PIN-kod och skall slås vid läsare som begär kod.
	När en ny nyckel programmeras är det enklast att läsa in kortnumret med en Registrera bordsläsare. Se till att bordsläsaren är inställd för rätt typ av nyckelbricka.
	2.3.1.3 Nyckel: Övriga data

	Sätt starttid eller stopptid för att begränsa nyckelns giltighetstid. När t.ex. stopptiden passeras kommer nyckeln automatiskt sluta att fungera i systemet. För att lägga in start eller stopptid, klicka på kalenderikonen och välj där datum och tid. Om...
	Spärra nyckeln genom att bocka i rutan vid ”Spärrad”. Nyckeln och även tillhörande kod slutar i och med detta att fungera. Ändringen slår igenom när Multiserver skickat ut ändrad data till centralerna. Obs! När du sparar nyckeln kommer knappen  att vi...
	Begränsad loggning skall vara i bockad om nyckelinnehavaren inte gett sitt samtycke till loggning. Med begränsad loggning försvinner denna nyckels loggar helt på lägenhetsdörrar och anonymiseras på allmänna dörrar. Dock loggas fortfarande boknings- oc...
	På nyckelns fritextfält kan annan data som är lämplig att knyta till nyckeln (användaren) sparas. I exemplet visas endast fritextfält 1. Det är dock möjligt att hantera upp till 15 fritextfält knutna till nycklarna. Vilka som visas i gränssnittet best...
	2.3.1.4 Nyckel: Behörigheter

	Nyckeln har i exemplet två behörigheter knutna till sig, dels för en tvättstuga på mandolinvägen och dels till en entrédörr på Nya Vägen 1.
	Ändra på start & stopptider som respektive behörighet skall ha på denna nyckel genom att klicka på kalendersymbolen, .
	Spärra en behörighet för denna användare genom bocka i ”Spärrad”.
	Radera en behörighet genom att trycka på .
	Raderingen verkställs sedan genom att trycka på  för nyckeln.
	Lägg till en ny behörighet till nyckeln genom att trycka på .  Genom att klicka på pilen öppnas en lista på behörigheter att välja mellan.
	Observera att det är endast nyckelns koppling till olika behörigheter som ändras. Ändringar på själva behörigheten utförs direkt i Multiaccess Styra.
	2.3.2 Personuppgiftslagen

	Om det i ett passersystem skall vara tillåtet att logga vem som passerade genom en viss dörr måste denna person ha godkänt detta, vilket görs genom att hyresgästen får skriva på en nyckelkvittens. Formulär för nyckelkvittens öppnas antingen via översi...
	Om någon inte vill ha sina uppgifter loggade skall du kryssa i rutan ”Begränsad loggning” på nyckeln. Detta leder till att det ej går att se att användaren har gått genom en lägenhetsdörr. Passering genom övriga dörrar kommer att loggas som vanligt me...
	Nyckelkvittens där begränsad loggning begärts har annan formulering på själva kvittensen.
	Ett kvittensformuläret listar aktuella nycklar och även kundens webbinloggningsuppgifter. Lösenord för webbinloggningen visas som ”*****” om det inte är ett nyskapat lösenord. Vill du ha lösenordet i klartext, generera då först ett nytt lösenord:
	Antingen skriver du in det nya lösenordet eller väljer ”Auto” följt av ”Skapa”. Glöm inte att också spara det nya lösenordet med .
	Exemplet ovan visar nyckelkvittens där s.k. samtycke föreligger. Dvs. att ingen av nycklarna (användarna) har begärt begränsad loggning.
	2.3.3 Inspektera nycklar

	Om du vill se var en viss nyckel kommer in kan du använda dig av inspekterafunktionen för den specifika nyckeln.
	De behörigheter nyckeln har listas. Genom att klicka på en av behörigheterna visas dess tidzoner. Du kan också klicka på  för att återvända till nyckelns detaljbild.
	Tidzoner för vald behörighet visas. Under tidzonen visas resurser, i det här fallet i form av dörrar och bokningsgrupper. Genom att hålla musen över en resurs kommer en förklarande text upp.
	Klicka på tidzonen för att få upp dess schema:
	Genom att hålla musen över något av de färgade passen så visas vilken säkerhetsnivå som gäller för just det passet.
	2.3.4 Doormananvändare

	Formuläret innehåller möjlighet att ange uppgifter för 10 nyckelbrickor (Yale Doorman Kombinyckel för Aptus) och 10 användarkoder. Detta motsvarar vad ett specifikt Yale Doorman för Aptus-lås klarar av.
	2.3.4.1 Yale Doorman Kombinyckel för Aptus
	2.3.4.2 Doormananvändare med sexsiffrig kod
	2.4 Objekt

	Ett objekt representerar ett utrymme, t.ex. en lägenhet, en parkeringsplats eller kanske ett förråd som kan hyras av en kund. Bilden ovan visar de objekt som kunden är kopplad till. Ett objekt bör inte vara kopplat till mer än en kund samtidigt. Om de...
	Avtal görs troligen i förväg, innan kopplingen skall börja gälla och då är det lämpligt att ange en starttid på kopplingen. Stopptid kan vara praktiskt att sätta t.ex. när kunden sagt upp kontraktet för ett objekt till en viss datum.
	Det bör påpekas att tillträdet till utrymmet via passersystemet inte följer huruvida kunden har koppling till objektet eller ej. Tillträdet sköts istället genom att kundens nycklar tilldelas behörigheter i passersystemet som avser dörr/dörrar för aktu...
	Från denna översikt kan följande operationer utföras:
	 Skapa ny koppling till objekt. Görs genom att klicka på ”Lägg till”.
	 Redigera en befintlig koppling. Görs genom att klicka på raden för den befintliga kopplingen.
	2.4.1 Objekt, detaljbild

	Detaljer om kopplingen från kund till objekt. Genom att klicka på  kan kopplingens start och stopptid ändras. Data knutet till objektet går dock inte att ändra här.
	2.4.1.1 Objekt, start och stopptid
	2.4.1.2 Objektsdata

	När kopplingen redigeras visas även data knutet till själva objektet, Denna kan dock inte ändras. Objekt, namnet på själva objektet som skapats med Multiaccess Styra. Anropskod är det nummer som slås i porttelefon vid påringning till lägenheten. Vånin...
	2.4.2 Lägg till objekt

	Formuläret för att lägga till ett objekt nås genom att klicka  på översiktsbilden. Fyll i lämplig start och stopptid och knyt sedan till ett existerande objekt. Lista över existerande objekt fås upp genom att klicka på nedåtpil invid objektsrutan:
	Välj objekt klicka sedan på .
	2.5 Porttelefon

	Via menyn porttelefon hanteras kundens porttelefonuppgifter. Listan ovan visar de objekt som kunden hyr där porttelefoni ingår. Normalkunden har dock endast ett objekt med porttelefoni och då visas inte översiktsbilden utan man kommer direkt till deta...
	2.5.1 Porttelefon, detaljbild

	Bilden visar detaljer för porttelefonin avseende en lägenhet (objekt). Skall någon uppgift ändras, klicka på .
	2.5.1.1 Porttelefon, grunddata

	Objekt är fast, skall ej ändras. Ändringar angående vilka objekt en kund har görs vid behov under menyn objekt.
	Telefonnummer / Nattanropskod, om porttelefonen skall ringa till kundens telefon skall detta telefonnummer vara inskrivet här. Eftersom just denna lägenhet har en fast svarsapparat kan telefonnummerfältet lämnas blankt. Dock kan vissa anläggningar var...
	Anropskod, som kan användas för att göra påringning från porten visas på själva objektet. Eventuella ändringar görs via Multiaccess.
	Förnamn, efternamn är de boendenamn som visas i displayen på Ringa. Vid behov kan det finnas två namn kopplade till samma lägenhet. Vid visning på porttelefonen visas endast förnamnets begynnelsebokstav, t.ex. S. Sundberg. Obs!, använd inga blanktecke...
	Namnen kan också visas i andra displayer som presenterar namn på boende, t.ex. Agera 19.
	2.5.1.2 Extra porttelefonnamn

	Om flera i familjen skall kunna ta emot anrop från porttelefonen kan s.k. extra porttelefonnamn läggas till. För dessa kommer portelefonen alltid att ringa upp angivet telefonnummer oavsett om lägenheten har svarsapparat eller ej. I exemplet ovan har ...
	Klicka på  om ytterligare porttelefonnamn önskas.
	Klicka på  för att ta bort namnet.
	2.5.2 Uppringning från porttelefonen

	Beroende på vald programmering kommer uppringning att kunna göras på följande sätt:
	 Slå anropskoden på porttelefonens knappsats.
	 Slå telefonnumret på porttelefonens knappsats.
	 Navigera via porttelefonens display.
	2.6 Bokning

	Klicka på menyn bokning så kommer de bokningsgrupper kunden har tillgång till upp och dessutom visas statistik över gjorda bokningar.
	2.6.1 Bokningsgrupper

	För att skapa en så bra översikt som möjligt är alla bokningsgrupper tilldelade en kategori, t.ex. tvätt, bastu o.s.v. Detta gör att den kund som bokar, snabbt kan sortera fram vad han vill boka, genom att först välja kategori.
	Plats syftar på den fysiska bokningscentralen eller panelgruppen. Platsbenämningen, i exemplet: ”Bokning Mandolinvägen” motsvarar det som skrivits in under paneltext i programmeringen i Multiaccess.
	Grupp, det är alltid på en bokningsgrupp som själva bokningen görs. I exemplet: ”Fingrupp (fingrupp)” visas både gruppens namn samt, inom parentes, den text som skall visas i gränssnitten vid bokning.
	2.6.1.1 Fjärrboka för kund

	Om du skall hjälpa en kund att boka, avboka eller kontrollera en bokning, klicka direkt på bokningsgruppen för vald kund. Detta kommer att öppna fjärrbokningsbilden med aktuell kund förvald. Mer detaljer om fjärrbokning hittar du i avsnittet: fjärrbok...
	2.6.1.2 Fjärrboka för kund via kategori
	2.6.2 Bokningsstatistik

	Bokningsstatistiken listar vilka bokningar aktuell kund har, både historiska och framtida. Utöver kategori, plats och grupp visar statistiken också vilket specifikt bokningsobjekt inom en bokningsgrupp som avses. Ett bokningsobjekt är den lägsta nivån...
	En bokning ges också statusen: använt, framtida eller ej använt. Bokningen sätts till ej använd om hela den bokade tiden passerat utan att bokningen startats.
	Datum och tid visar tidpunkt för det bokade passet. Observera att visad statistik avser bokningar som finns i multiaccessdatabasen. I Multiaccess finns inställningar för hur lång tid bokningarna skall bevaras. Detta påverkar hur långt bakåt i tiden st...
	2.7 Förbrukning

	För att visa en kunds förbrukning, klicka på menyn ”Förbrukning”. Då kommer ett fönster till Aptusportal att öppnas med just denna kunds förbrukningsdata.
	2.8 Noteringar

	Noteringen har inget med själva funktionen ute i anläggningen att göra utan är helt enkelt till för att ni skall kunna göra en eller flera noteringar om hyresgästen. Det går också att se vilken operatör som gjort noteringarna.
	Klicka på  för att skapa en ny notering på kunden.
	3 System
	3.1 Systemöversikt


	Systemöversikten nås genom att klicka på System i menyn eller genom att klicka på genvägen för system på startsidan.
	Via översikten ser du en lista på system som du har behörighet att se samt en röd eller grön statusindikering för att visa att systemet fungerar bra alternativt att det finns problem som behöver undersökas närmare. Felaktiga system läggs alltid överst...
	Genom att klicka på ett system öppnar du upp det systemets detaljbild.
	Via systemöversikten kan du också begära att få se de s.k. administrativa loggarna för anläggningen. De är inte kopplade till något system. (Se avsnitt 3.5.2)
	3.2 Systemdetaljer

	Detaljhanteringen av ett system är indelat i 5 delar, undermenyer:
	 ”Systemprofil”:  Här visas status för systemet, begäran om att sända data görs här.
	 ”Fjärrbokning”: Kontrollera befintliga bokningar eller lägg till. Du kan också göra servicebokning härifrån.
	 ”Loggar”: Visar händelser för aktuellt system.
	 ”Fjärrstyrning”: Utför styrningar i systemet direkt från Hanteragränssnittet.
	 ”Inspektera”. Om du vill veta detaljer, t.ex. vilken nyckel som har tillträde till en viss dörr.
	3.3 Systemprofil
	3.3.1 Systemträd


	Systemträdet kan successivt expanderas för att se underliggande centralenheter och även vad som ligger under respektive centralenhet i form av läsare, porttelefoner o.s.v. Det är enheternas namn från programmeringen i Multiaccess som visas i trädet. C...
	Genom att hålla muspekaren över en enhet visas vad det är för typ av enhet och versionen på enhetens programvara, t.ex., ”Porttelefon, C2”.
	Om det är fel på en enhet indikeras detta med en röd prick invid enheten. Genom att hålla musen över pricken får du reda på när felet inträffade. Trädet öppnas i expanderat läge i det fall underenheter har fel.
	Obs! Data som presenteras här är data som finns i Multiaccessdatabasen. Om hårdvara skall hämtas från ett system måste detta göras med Multiaccess Styra.
	3.4 Fjärrbokning

	Fjärrbokning för det system som vi för närvarande jobbar med. Vi ser att det inom detta system finns 5 bokningskategorier till vilka det finns behörighet att genomföra bokningar i.
	3.4.1 Fjärrbokning detaljer

	Expandera trädet under den kategori där bokning skall göras. Nivåerna i trädet är:
	[Kategori]-[Bokningsplats]-[Bokningsgrupp]-[Bokningsobjekt].
	Det är på själva bokningsobjektet som den faktiska bokningen läggs in. Klicka på bokningsobjektet för att komma vidare till fjärrbokningsbilden.
	3.4.1.1 Boka

	Välj rätt först rätt vecka. Bläddra framåt eller bakåt, veckovis eller månadsvis. Knappen ”Idag” tar dig alltid tillbaka till innevarande vecka.
	Välj den kund som du skall boka för via dropdown-listan. Endast de kunder som har rätt behörigheter visas i listan. Om du har en lång lista kan kundens begynnelse bokstav skrivas in varvid du hamnar mer rätt i listan.
	Klicka på ett eller flera pass där bokning skall läggas in för vald kund. Passet grönfärgas och kundens identitet skrivs in. I exemplet har vi markerat pass för bokning för kund 72201901, men du kan även lägga in pass för olika kunder.
	Klicka på Utför för att dina bokningar skall laddas ut till centralen.
	’
	Bokningen genomförs.
	Passen nu bokade för kunden 722011901, vilket visas med den blå färgen.
	3.4.1.2 Avboka

	Navigera först till rätt vecka och klicka på det/de pass du vill avboka.
	Passet färgas rosa när det är valt för avbokning. För att genomföra avbokningen, klicka på .
	Avbokningen genomförs.
	Det avbokade passet är åter tomt och vitt.
	3.4.1.3 Boka annat objekt

	Du kan navigera till fjärrbokning för andra objekt genom att klicka direkt på kategori, bokningsplats eller bokningsgrupp i sidans index.
	Detta kommer att öppna bokningsträdet på motsvarande nivå. Alternativt kan du klicka på Fjärrbokning för att visa det oexpanderade bokningsträdet.
	3.4.2 Servicebokning

	På liknande sätt som vanlig bokning kan göras via fjärrbokningsbilden så kan också s.k. servicebokning läggas in.
	Detta används om underhåll eller reparationer gör att bokningen inte kan hållas tillgänglig. Om din bokningscentral är en Styra 3000 kan servicebokningen läggas med eller utan kundknytning. Utan kundknytning så är det den s.k. servicekunden som använd...
	3.4.2.1 Serviceboka

	Öppna först fjärrbokningsbilden för aktuellt bokningsobjekt.
	Klicka på länken servicebokning för att växla bokningssidan till servicebokaläge.
	Bläddra till rätt tidpunkt i bokningskalendern.
	Välj kund. Exemplet visar servicebokning på Styra 3000 och då är den s.k. Servicekunden förvald. Du kan dock välja att lägga servicebokningen på vilken kund som helst. Vid bokning på BC600 eller BC700 hade endast företagskunder varit möjliga att välja.
	Här har två pass markerats för servicebokning. Skall hela dagen servicebokas, klicka på  så markeras alla dagens pass för servicebokning. Om servicebokningen skall ligga över flera dagar, markera alla aktuella dagar. Om servicebokningen går över en ve...
	När du klickar på utför läggs servicebokningarna in.
	Om servicebokningen innebär att befintliga bokningar ställs in så finns det en möjlighet att automatiskt meddela dessa kunder. Beroende på inställningar i Multiaccess skickas meddelandet med SMS, E-post eller till kundens sidor i Aptusportal.
	Meddelandet är förberett i Multiaccess men du kan själv redigera innan du går vidare. När du är nöjd, klicka på .
	Servicebokningarna genomförs.
	Kund som blir av med sin bokning meddelas.
	Om det inte går att meddela vissa av de överbokade kunderna så kommer ovanstående lista upp. Detta ger möjlighet att kontakta dessa kunder på något annat sätt.
	Ett pass som är servicebokat visas med gul färg i fjärrbokningsbilden.
	Klicka på länken  för att återgå till den vanliga fjärrbokningssidan.
	3.5 Loggar
	3.5.1 Systemloggar


	Klicka på menyn loggar, så kommer de händelser eller loggar som genererats i aktuellt system upp. Normalt visas de sista två timmarna.
	Får du många händelser kan du filtrera sökresultatet för att hitta just de händelser som är intressanta. Filtrering kan göras på tid, kund, nyckel, händelsetyp och händelse. Dessutom kan en fritextsökning utföras genom att skriva in en sökterm i rutan...
	Vill du skriva ut listan? Klicka på  så presenteras innehållet på ett sätt som fungerar att skriva ut i skrivare.
	3.5.2 Administrativa loggar
	3.6 Fjärrstyrning

	Genom att välja menyn ”Fjärrstyrning” får du upp fjärrstyrningsbara reläer samt fjärrstyrningssekvenser om sådana finns programmerade för det aktuella systemet.
	3.6.1 Fjärrstyr enskilda reläer

	I listan under ”Fjärrstyrning” finns de reläer som går att direktpåverka. I exemplet ovan listas tre reläer som du har möjlighet att aktivera eller inaktivera. Texten på knapp för att aktivera respektive inaktivera anpassas till vad det är som styrs.
	För att en utgång skall vara möjlig att aktivera från Hantera måste den vara inlagd i en tidzon enligt säkerhetsnivå datorstyrd, ej motsatt. Skall utgången gå att avaktivera skall den finnas i tidzon enligt säkerhetsnivå datorstyrd, motsatt.
	Klicka lås upp. Att kommandot gick att genomföra visas med en meddelanderuta.
	3.6.2 Fjärrstyrningssekvens

	Klicka på ”Utför”. Att kommandot gick att genomföra visas med en meddelanderuta.
	3.7 Inspektera

	Under menyn ”Inspektera” kan systemet utforskas i detalj.
	Till vänster visas systemträdet där alla centraler i systemet kan ses. För att se detaljer om en centralenhet kan den expanderas så att underliggande kort, enheter och resurser visas.
	Blå textfärg indikerar att ytterligare inspektering kan göras. Det är utgångar, dörrar respektive bokningsgrupper som kan inspekteras ytterligare.
	Till höger kommer resultatet av vald inspektering att visas.
	Genom att föra muspekaren över enheterna i vänsterträdet visas deras typ och i förekommande fall dess programversion.
	Ovan har trädet för mastercentralen expanderats och därutöver baskortet respektive Styra I/O 8800 så att dörrar respektive låsöppningsreläer för vidare inspektering visas.
	3.7.1 Inspektera dörr
	3.7.1.1 Inspektera dörr avseende tidzon
	3.7.1.2 Inspektera dörr avseende nyckel
	3.7.1.3 Inspektera dörr avseende behörighet

	3.7.2 Inspektera bokningsgrupp

	Expandera trädet avseende bokningsplats. Nivåerna i trädet är:
	[Bokningsplats]-[Bokningstyp]-[Bokningsgrupp]-[Bokningsobjekt]. Det är endast nivån för bokningsgrupp som kan inspekteras ytterligare.
	3.7.2.1 Inspektera bokningsgrupp avseende tidzon

	Här visas hur bokningsgruppen inspekteras med avseende på tidzon. Få mer information om tidzonen genom att klicka på den i högerträdet.
	Notera att muspekare över grönt fält ger informationen: ” Intervall 1, 3, 5…” .
	3.7.2.2 Inspektera bokningsgrupp avseende nycklar respektive behörigheter

	Då bokningsgruppen inspekteras avseende nycklar visas de nycklar som har behörighet att boka och starta bokningen i fråga. Nycklarna visas tillsammans med tillhörande kund. Det går nu att komma vidare antingen till kundprofil eller till nyckelns detal...
	Då bokningsgruppen inspekteras avseende behörigheter visas den/de behörigheter som avser bokningsutrymme respektive utrustning. Notera att det inte går att klicka på behörigheterna för att få mer information.
	4 Kommunikation
	4.1 Inledning
	4.2 Kommunikation – detaljer


	Kommunikationsbilden är uppdelad i 4 delar, undermenyer:
	 ”Artiklar”: Här hanteras alla artiklar.
	 ”Kommunikationstavlor”: Här hanteras de kommunikationstavlor, d.v.s. Agera 19, som skall finnas i systemet.
	 ”Mallar”: Här skapas och redigeras mallar som styr hur data presenteras på tavlorna.
	 ”Område/grupp”: Här hanteras strukturen för vilka områden och grupper som skall finnas.
	4.2.1 Roller
	4.2.1.1 Dagligt arbete
	4.2.1.2 Konfiguration

	4.3 Artiklar
	4.3.1 Lägg till artikel
	4.3.2 Publiceringsplats
	4.3.3 Ändra eller granska en artikel

	4.4 Kommunikationstavlor
	4.4.1 Lägg till tavla
	4.4.2 Visa, ändra eller radera en tavla

	4.5 Mallar
	4.5.1 Visa / Ändra befintlig mall
	4.5.2 Lägg till ny mall
	4.5.3 Lägg till ramar på ny mall
	4.5.4 Visa hur en tavla ser ut

	4.6 Område / Grupp
	4.6.1 Visa eller ändra befintligt område
	4.6.1.1 Visa eller ändra befintlig grupp
	4.6.1.2 Lägg till eller ta bort tavlor från gruppen

	4.6.2 Skapa nya områden och grupper

	5 Inställningar
	5.1 Inledning
	5.2 Inställningar
	5.3 Behörigheter
	5.3.1 Lägg till ny behörighet
	5.3.2 Visa, ändra eller ta bort befintlig behörighet

	5.4 Kalender
	5.5 FDB loggar
	5.6 FDB Prislistor
	5.6.1 Visa, ändra eller lägg till priser
	5.6.1.1 Lägg till pris

	5.6.2 Pristyper och enheter
	5.6.3 Prisberäkning för temperaturkostnad
	5.6.3.1 Temperaturgränser vid temperaturkostnad
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